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1. ENQUADRAMENTO E AMBITO DE APLICACAO

O presente Manual de Gestao de Risco estabelece as regras e metodologias de controlo
interno do Instituto Piaget. Este documento operacionaliza as diretrizes do Codigo de
Etica e de Conduta e do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas (PPRCIC), garantindo o cumprimento do Regime Geral da Prevencao da
Corrupcdo (Decreto-Lei n.2 109-E/2021).

A quem se aplica: Aplica-se a toda a organizacao e atividade, abrangendo membros
dos 6rgaos de governo e gestao, dirigentes, docentes, investigadores, trabalhadores
ndo docentes, estudantes e fornecedores/prestadores de servicos externos.

2. PRINCIPIOS DE CONTROLO INTERNO

A atuacdo de todos os intervenientes deve pautar-se, obrigatoriamente, pelos
seguintes principios:

e Legalidade: Cumprimento rigoroso da legislacdo nacional, europeia e dos
regulamentos internos.

» Transparéncia (Pista de Auditoria): Todas as decisdes, fluxos financeiros e contratacdes
devem estar exaustivamente documentadas, permitindo a sua reconstituicdo e auditoria
independente.

» Segregacao de Fung¢odes: As responsabilidades criticas (iniciar, autorizar, executar
e verificar) num processo sensivel devem ser separadas e atribuidas a diferentes
colaboradores.

¢ Isencdo e Imparcialidade: Tomada de decisdo baseada no mérito e em critérios
objetivos, livre de conflitos de interesses.

* Confidencialidade e Prote¢dao de Dados: Tratamento da informacdo com sigilo
profissional e estrito respeito pelo RGPD.

3. ESTRUTURA DE GOVERNAGAO E RESPONSABILIDADES

A eficacia da gestdo de risco depende da clarificacao de papéis dentro da instituicdo:

1.Dire¢ao e Conselho Fiscal: Responsaveis pela aprovacdo do Manual, do PPRCIC e do
Cdédigo de Etica, garantindo a disponibilizacdo de recursos para a sua execucao.

2.Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): Figura central com autonomia
decisdria. Monitoriza a execucao do PPRCIC, gere o canal de denuncias (através do
e-mail denunciainterna@ipiaget.pt) e avalia anualmente os controlos
implementados.

3.Auditoria Interna: Avalia a conformidade dos processos com independéncia,
identificando falhas e emitindo recomendacdes de melhoria corretiva.

4.Comunidade Académica e Colaboradores: Tém o dever de zelar pelo patrimodnio,
cumprir as normas e reportar qualguer anomalia ou suspeita de infracao.

4. METODOLOGIA DE AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS

O processo de gestdo de risco é dinamico e segue um ciclo continuo de quatro fases:
Passo 1: Identificagcao de Riscos
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Mapeamento de todas as areas de atividade (pedagdgica, cientifica, financeira e compras)
para identificar eventos que possam configurar fraude, corrupc¢ao, conflitos de interesses
ou infracdes conexas.

Passo 2: Avaliacao e Classificagcao (Risco Bruto)

Cada risco é avaliado em funcdo da sua Probabilidade de Ocorréncia e do seu Impacto
na Instituicdo. O produto destas duas varidveis determina a classificacdo do risco (1 a 16).

Nivel Probabilidade (1 a 4) Impacto (1 a 4)
1 Quase nunca ocorrera Limitado (Atrasos operacionais menores)
2 Raramente ocorrera Reduzido (Falhas internas resoluveis, sem dano de imagem)
3 Ocorrera algumas vezes Significativo (Prejuizo financeiro grave, dano reputacional, coimas)

Critico (Impacto devastador, perda de financiamentos ou

4 Ocorrera com frequéncia i
licenciamento)

e Risco Toleravel (1 a 4): Aceitavel, requer monitorizacao regular.

¢ Risco Significativo (5 a 9): Exige atencdo da gestdo intermédia e planos de
mitigacdo a meédio prazo.

¢ Risco Elevado/Maximo (10 a 16): Prioridade maxima. Requer intervencdo imediata,
controlos exaustivos e acompanhamento da Direcdao e do RCN.

Passo 3: Mitigacao
Implementacdo de controlos:

e Preventivos: Blogueiam a infracdo (ex.: acessos informaticos restritos, assinaturas

conjuntas).
e Detetivos: Identificam o erro a posteriori (ex.: reconciliacdes bancarias, software

antiplagio).
e Corretivos: Repararam o dano (ex.: processos disciplinares, planos de
contingéncia).

Passo 4: Monitorizacdo e Reporte

O RCN elabora relatérios anuais sobre a eficacia do plano, propondo a atualizacdao de
controlos face a novos riscos.

5. AREAS CRITICAS E MEDIDAS DE CONTROLO

5.1. Conflitos de Interesses

e Regra Geral: Qualquer colaborador deve declarar-se impedido de intervir em
decisdes (avaliacao de alunos, juris de contratacao, selecdao de fornecedores)
guando exista relacao familiar, afinidade ou interesse econdmico.

e Controlo: Preenchimento obrigatdrio da Declaracao de Inexisténcia de Conflito
de Interesses (DICI) antes de processos concursais, contratacao de pessoal e
projetos de investigagao.
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5.2. Prevenc¢ao do Duplo Financiamento

Regra Geral: A mesma despesa (fatura, equipamento, horas de trabalho) nunca pode
ser financiada por mais do que um fundo europeu ou nacional (ex.. PRR, FCT,
Portugal 2030).

Controlos Administrativos:
1. Assinatura de Declaracao de Compromisso pelo investigador principal
garantindo a exclusividade da despesa.
2. Aplicacao de carimbos fisicos ou eletronicos nas faturas com a imputacdo da
despesa ao projeto especifico.
3. Realizacdo de cross-checks (cruzamento de dados) contabilisticos antes dos
pedidos de pagamento.

5.3. Contratacao Publica e Aquisi¢coes

¢ Regra Geral: Respeito integral pelo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e principios
de concorréncia. E proibido o fracionamento artificial da despesa para evitar limites
legais.

¢ Controlos Operacionais: Rotacao obrigatdria de fornecedores em ajustes diretos
e consultas prévias.
o Elaboracdao e arquivo centralizado de todos os cadernos de encargos, atas de
juri e contratos (Garantia de Pista de Auditoria).

5.4. Integridade Académica

e Regra Geral: Tolerancia zero a fraude académica e rigor cego na atribuicdo de
notas.

e Controlos: Utilizacao de software antiplagio na submissdao de teses e dissertacdes;
acessos hierarquizados ao sistema informatico de pautas com registo inalteravel de
guem modificou a nota, hora e justificacao (logs).

6. CANAL DE DENUNCIAS INTERNO

Nos termos do RGPC, o Instituto Piaget dispde de um canal de denuncias interno
destinado ao reporte de praticas de corrupcao, fraude, duplo financiamento, assédio
e outras infracdes.
e Submissdo: Disponivel no portal institucional, permite denuncias escritas ou
verbais, podendo ser andnimas ou identificadas.
¢ Confidencialidade e Nao Retaliacdo: A identidade do denunciante é estritamente
protegida e qualquer ato de retaliacdo laboral ou académica é alvo de sancao
disciplinar maxima.
* Prazos de Gestao (geridos pelo RCN):
o Até 7 dias para notificar o denunciante da rececao da denuncia.
o Até 3 meses (ou 6 meses em casos de alta complexidade) para comunicar
o resultado da investigacao e as medidas adotadas.
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e Reporte Externo: Casos comprovados de crime publico (desvio de fundos,
corrupcao, plagio organizado) sdao obrigatoriamente comunicados ao Ministério
Publico e/ou Policia Judiciaria.

7. SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E RGPD

e Controlo de Acessos: O acesso aos dados de estudantes, docentes e gestao
financeira segue a regra da "necessidade de conhecer”.

e Seguran¢a: Implementacdo de backups redundantes e encriptados;
obrigatoriedade de praticas de Clean Desk e Clear Screen por parte dos
colaboradores.

e RGPD: O tratamento de dados pessoais € rigorosamente limitado as finalidades
autorizadas por lei ou consentimento.

8. FORMACAO E MELHORIA CONTINUA

Capacitacdao: O Instituto assegura formacdo anual continua para dirigentes,
docentes e ndo-docentes sobre ética, prevencao de corrup¢ao, e riscos na gestao
de fundos europeus.

Auditoria e Revisdo: O Manual de Gestdo de Risco e o PPRCIC sdo alvo de
monitorizacdo continua e devem ser atualizados sempre que se verifiguem
alteracdes estruturais na Instituicdo, surgimento de novos riscos operacionais ou
auditorias da tutela.
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