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1 Introducao

A politica e diretivas europeias para o ensino superior tém acentuado a necessidade de as
institui¢cdes disporem de uma politica interna de garantia da qualidade, e consequentemente
dos procedimentos necessarios para a sua sistematizacao e implementacao, para efetivar uma

melhoria continua da qualidade.

Estes objetivos, tal como em qualquer sistema de garantia de qualidade, requerem que a
politica, a estratégia adotada e os procedimentos tenham um estatuto formal, estejam
publicamente disponiveis, e todos os indicadores de qualidade registados e rastreaveis, com

os resultados em documentagao disponivel e verificavel.

Nas orientagdes associadas aos padroes europeus de Garantia de Qualidade e do sistema em
que se apoia, ¢ recomendado que a declaracao de politica institucional para a qualidade
inclua, nao so a estratégia e o cometimento institucional para com a qualidade, bem como a
definicdao de responsabilidades de cada Instituicao de Ensino Superior (IES) constante da sua
estrutura organizativa e de governacao, incluindo os estudantes e a estrutura da

documentagao de suporte ao sistema.
Neste sentido, a politica institucional nesta matéria rege-se por sete critérios chave:

e Lideranca;

¢ Ensino e aprendizagem centrados no estudante;
e Envolvimento das pessoas;

e Abordagem sistémica;

e Inovacao e melhoria continua;

e Abordagem factual ao processo de decisao;

e Estabelecimento de relacdes mutuas de interesse entre a instituicao e os estudantes.

O Manual de Qualidade do IP observa as recomendacdes, disposi¢oes e defini¢des constantes

da documentacgao que serviu fundamentalmente de referéncia a sua elaboragao, a saber:

e Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (RJIES) — Lei n® 62/2007, de 10 de
setembro;

e Regime Juridico da Avaliacao do Ensino Superior — Lei n® 38/2007, de 16 de agosto;

e Decreto-Lei n® 369/2007 (institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagao do Ensino
Superior — A3ES);

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(European Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA, 2009, Helsinki);

e Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliacao e Certificacao de

Sistemas Internos de Garantia de Qualidade. A3ES Readings (Santos, 2010).
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e Manual para Auditoria dos Sistemas Internos da Qualidade, v1.2, outubro 2016. A3ES.
e Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Institui¢coes de

Ensino Superior, versao de outubro de 2016 adaptada aos ESG 2015. A3ES.

2 O Instituto Piaget

O Instituto Piaget (IP) € uma Cooperativa para o Desenvolvimento Humano Integral e

Ecoldgico, criada por escritura publica em 1979.

Ao longo de mais de 40 anos o IP tem consolidado, de forma integrada, o ensino superior, a
investigagao e a interven¢ao comunitdria nas areas geograficas dos seus campi, através das
Escolas e Institutos Superiores que tutela, numa perspetiva abrangente e plural, onde se
privilegia a criatividade, a inovagao e a responsabilidade, norteando toda a sua atividade pelo
respeito pelos valores humanos fundamentais e pela sua inclusao na formagao pessoal e

intelectual de cada diplomado.

O projeto do IP ndo se confina a Portugal, estendendo a sua atividade além-fronteiras. E uma
instituicdo com uma crescente dimensao internacional, propria ou resultante de parcerias,
economicamente sustentdvel, empreendedora e aberta a novas oportunidades, claras e
consistentes no quadro dos seus principios constitutivos. Desde 1999 que est4 presente nos
paises luséfonos, estando atualmente em Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau e

Mogambique.

Sempre atento aos problemas das comunidades envolventes nos seus polos de atuagao, o IP
delineia medidas de interven¢ao que propde, por si ou em associagdo com institui¢des da
sociedade civil, criando outras entidades — por sua iniciativa — para agilizar as suas a¢oes e

estabelecer pontes entre o IP e a comunidade.

2.1 Missao

Criar e difundir o conhecimento, sem restricdoes de areas cientificas, e os valores humanos

fundamentais num espirito de abertura, solidariedade e respeito por pessoas e povos.

2.2 Visao

Contribuir para o desenvolvimento humano e social através da criagdo e consolidagao de
Unidades que implementam projetos de educagao e formagao, de investigacao cientifica e
disseminacdo cultural, e de intervencdo comunitdria, de forma inter e transdisciplinar,
assentes na liberdade cientifica, pedagdgica e criativa, na proximidade, nos valores humanos

fundamentais e no trabalho em rede.
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2.3 Valores

O projeto institucional consagra, nos seus estatutos, a participagao ativa no desenvolvimento
humano, integral e ecologico dos diferentes grupos etarios e sociais em cada sociedade, e das
diferentes etnias, comunidades e povos. Assim, o IP prossegue a sua missao norteada pelos

seguintes valores:

¢ Respeito e valorizagao das pessoas;

e Cooperativismo e responsabilidade social;
¢ Etica e integridade;

e Lideranga responsavel;

e Qualidade e melhoria continua;

e Inovacgao e criatividade;

e Envolvimento com as comunidades locais, nacionais e internacionais.

2.4 Organizagao

O IP possui um modelo organizativo que promove a interagao entre a entidade instituidora e

as suas IES, com vista ao cumprimento da missao institucional.

No modelo de gestao e de organizagao existente no IP, as IES gozam de autonomia cientifica,
pedagdgica e cultural, pertencendo a autonomia administrativa, financeira, patrimonial e
disciplinar a entidade instituidora. O Presidente de Campus é nomeado pela entidade
instituidora como seu representante em cada Campus, assegurando localmente as orientagoes

que pertencem ao IP.

Para dar cumprimento a sua missdao, o IP possui os seguintes Orgdos sociais, cujas
competéncias se encontram descritas nos artigos 41.¢, 50.° e 55.°, respetivamente, do Capitulo

IV dos estatutos do IP: Assembleia Geral; Direcao; e Conselho Fiscal.
Pode existir um Secretario-Geral, com fun¢des executivas atribuidas pela Diregao do IP.

Sao ainda orgaos nado estatutdrios do IP, com competéncia consultiva, o Conselho de
Estratégia! e a Comissao de Etica.

Ao nivel do Ensino Superior, o IP é entidade instituidora de IES inseridas nos subsistemas de

Ensino Politécnico e Universitario, nomeadamente:

1O Conselho de Estratégia é constituido pela Direcao do IP, Presidentes de Campus, Presidentes dos
Politécnicos, Diretores de IES, Coordenador do CIIERT e Coordenador do DGQ.

2 A informacio sobre a Comissio de Etica do IP estd disponivel no site institucional do IP, acessivel
em https://ipiaget.org/investigacao/comissao-de-etica/.
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Ensino Politécnico

e Instituto Politécnico Jean Piaget do Sul:
o Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG) Jean Piaget;
o Escola Superior de Educacao (ESE) Jean Piaget de Almada;
o Escola Superior de Satde (ESS) Jean Piaget do Algarve.
¢ Instituto Politécnico Jean Piaget do Norte®:
o Escola Superior de Satde (ESS) Jean Piaget de Vila Nova de Gaia;
o Escola Superior de Desporto e Educagao (ESDE) Jean Piaget de Vila Nova de
Gaia.
e JESndo integradas:

o Escola Superior de Satde (ESS) Jean Piaget de Viseu.
Ensino Universitdrio

e IES nao integradas:
o Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares (ISEIT) de Almada;
o Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares (ISEIT) de Viseu.

Para assegurar a eficiéncia na utilizagao dos seus recursos, o IP disponibiliza as suas IES um
conjunto de Estruturas de Suporte Geral (descritas no Quadro 1). Estas estruturas garantem
um conjunto de servigos partilhados que, embora estando na dependéncia da Direc¢ao do IP,

apoiam diretamente cada uma das suas IES.

Quadro 1 - Estruturas de Suporte Geral do IP

Estrutura Responsabilidades

Centro Internacional de Definir a estratégia de investigagao do IP e coordenar a implementagao das
Investigagao, Epistemologia e politicas de investigagdo e desenvolvimento ao nivel das Unidades de
Reflexao Transdisciplinar (CIIERT) |Investigacao e das IES.

Departamento de Coordenagaoe | Coordenar e organizar os projetos de ensino superior do IP e das suas IES.
Organizacao do Ensino Superior Gerir as relagdes com as entidades de tutela. Coordenar, em articulagdo com
(DCO) as IES, os procedimentos administrativos de gestdo académica.

Departamento para a Garantia da | Coordenar os mecanismos de avaliagdo permanente e procedimentos de
Qualidade (DGQ) autoavaliagao. Elaborar instrumentos de avaliagao da qualidade e apoio na
redacgdo de relatérios para a avaliacdo de garantia de qualidade de cada uma
das IES do IP. Verificar a satisfagdo dos procedimentos do SIGQ na pratica
corrente.

Departamento do Patrimdnio (DP) | Coordenar a manutencao e obras de infraestruturas e edificios, e respetivos

licenciamentos.
Departamento de Recursos Gerir administrativamente os RH, a Formagao Interna e a Higiene e
Humanos (DRH) Seguranga no Trabalho.

3 Aprovado pelo Conselho de Ministros a 24 de julho de 2021, em fase de homologagao pelo Presidente
da Republica.
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Coordenar os projetos e atividades internacionais do IP e das suas IES ao
nivel da promogao, acompanhamento e apoio a atividades de mobilidade e
cooperagao internacional e interinstitucional, incluindo as parcerias e redes.

Departamento de Tecnologias de
Informagao (DTI)

Coordenar, desenvolver, manter e garantir o suporte ao nivel dos Sistemas
de Informacao do IP.

Departamento Financeiro (DF)

Gerir financeira e contabilisticamente a atividade do IP e das suas IES.
Acompanhar e executar projetos em articulacao com o GAP.

Gabinete de Apoio a Projetos
(GAP)

Apoiar tecnicamente as candidaturas a projetos de financiamento,
aplicaveis aos diversos ambitos de a¢ao do IP e das suas IES. Acompanhar
a execugao financeira dos projetos, em articulagdo com o DF.

Gabinete de Aprovisionamento e
Logistica (GAL)

Gerir de forma integrada os processos de aquisi¢ao de bens e servigos de
suporte ao IP e as suas IES, assim como a frota automével do IP.

Gabinete de Comunicagao e
Imagem (GCI)

Coordenar as atividades de divulgagao e comunicacdo do IP e das suas IES.
Gerir a imagem institucional.

Gabinete de Responsabilidade
Social (GRS)

Coordenar as agoes e projetos de RS do IP e das suas IES. Estabelecer e
dinamizar parcerias em rede no ambito da RS.

Gabinete Juridico (GJ)

Apoiar as IES a nivel juridico e de contencioso, incluindo as questdes de
ambito disciplinar, e na elaboracdo de regulamentos e outros documentos
normativos do IP e das suas IES.

Na Figura 1 apresenta-se o organograma do IP.

I nstituto Piaget

‘- Conselho Fiscal

Assembleia Geral

Administragao

- - - Conselho de Estratégia

Direcdo 8_ _ 5™~
I
Secretario Geral '~ - Comissfo de Etica

ISEIT
Almada

ESE P
Almada

Ensino Politécnico

T T 1
Instituto Politécnico JP doNorte; EscolaN&o Integrada,

ESDE P ESS P
VNGaia | VNGaia

Estruturas de Suporte Geral

r T T
Instituto Pdlitécnico JP do Sul

CIIERT DCO DGQ DP DRH DRI
DF GAP GAL GCI GRS DJ

Figura 1 - Organizagdo do Instituto Piaget

2.5 Institutos Politécnicos Jean Piaget

O Instituto Piaget tutela dois institutos Politécnicos: o Instituto Politécnico Jean Piaget do Sul

(IPJP/Sul) e o Instituto Politécnico Jean Piaget do Norte (IPJP/Norte), ambos pertencentes ao

subsistema politécnico. De acordo com o clausulado legal, trata-se de institui¢des de alto nivel,

orientadas para a criacdo, transmissao e difusao da cultura e do saber de natureza profissional,
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através da articulacao do estudo, do ensino, da investigagao orientada e do desenvolvimento

experimental que conferem os graus de licenciado, de mestre e de doutor.
O IPJP/Sul integra trés Unidades Organicas (UO):

e Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG) Jean Piaget;
e Escola Superior de Educacdo (ESE) Jean Piaget de Almada; e
e Escola Superior de Satde (ESS) Jean Piaget do Algarve.

O IPJP/Norte integra duas UO:

e Escola Superior de Desporto e Educagao (ESDE) Jean Piaget de Vila Nova de Gaia; e
e Escola Superior de Satide (ESS) Jean Piaget de Vila Nova de Gaia.

Na Figura 2 apresenta-se o organograma dos Institutos Politécnicos tutelados pelo IP.
Presidéncia do I nstituto Politécnico [RSUEICLCIle
Conselho Académico
Orgéos consultivos
Conselho Consultivo

Presidente

Vice Presidente
Secretariado da Presidéncia

Conselho Disciplinar

DiregatodaUO Orgéos ddiberativas

_[ Conselho Técnico-Cientifico
Diretor Adjunto Conselho Pedagdgico

Secretariado da Diregdo

Gestor da
Qualidade

Coordenagdes de CE Gabinete de Transferénciade Servigos Académicos Servigos de Documentagao e

" — Conhecimento Informacéo
Gabinete de Estagios Servicos de Agéo Social =
Servigos de Apoio a Informéticae Tl

Gabinete de Mobilidade Investigagdo, Extensao e Gabinete de Apoio a Insercao

Prestagdo de Servigos naVidaAtiva Logistica

Gabinete de Formag&o P6s =
Graduada e Continua Provedor do Estudante Manutencgao e Seguranga

Gabinete de Horarios Bar e Refeitorio

Estruturas de Suporte Geral
CIIERT DCO DGQ DP DRH DRI
DF GAP GAL Gel GRS DJ

Figura 2 - Organizagdo dos Institutos Politécnicos Jean Piaget

2.6 IES Nao Integradas

As IES nao integradas estdao divididas entre o subsistema politécnico e o subsistema

universitario.

Ao nivel do subsistema politécnico sao, de acordo com o clausulado legal, institui¢des de alto

nivel orientadas para a criagdo, transmissao e difusdao da cultura e do saber de natureza

Manual da Qualidade . v.01.2021 7



@% Instituto
PIAGET

Departamento para a Garantia da Qualidade

profissional, através da articulagdo do estudo, do ensino, da investigagdao orientada e do
desenvolvimento experimental, que conferem os graus de licenciado, mestre e doutor. As IES
no ambito do subsistema universitario sdo institui¢des de alto nivel orientadas para a criagao,
transmissao e difusao da cultura, do saber e da ciéncia e tecnologia, através da articulacao do
estudo, do ensino, da investigagao e do desenvolvimento experimental. Estas IES podem

conferir os graus académicos de licenciado, mestre e doutor.

Independentemente do subsistema de ensino em que se insere, cada UO nao integrada do IP

estd organizada de acordo com o organograma que se apresenta na Figura 3.

Diregao da|ES Orgéos ddiberativos

— Conselho Técnico-Cientifico

H{ConssioPeegdsin
Secretariado da Diregéo Orgéos consultivas

|- Conselho Consultivo

Gestor da L Conselho Disciplinar
Qualidade =

L Conselho Econémico-Financeiro

Coordenagdes de CE Gabinete de Transferénciade Servigos Académicos Servigos de Documentagao e

" -~ Conhecimento Informag&o
Gabinete de Estagios Servicos de Agdo Social —
Servigos de Apoio a Informéticae Tl

Gabinete de Mobilidade Investigagéo, Extensao e Gabinete de Apoio a Insergéo
= i naVidaAtiva

Gabinete de Formag&o P6s Prestagéo de Servigos -

Graduada e Continua Provedor do Estudante Manutengao e Seguranga

Logistica

Gabinete de Horarios Bar e Refeitorio

Estruturas de Suporte Geral
CIIERT DCO DGQ DP DRH DRI
DF GAP GAL Gel GRS DJ

Figura 3 - Organizacdo das UO ndo Integradas do IP

3 Sistema Integrado de Gestao da Qualidade

3.1 Politica para a garantia da qualidade

O IP, enquanto entidade instituidora responsavel pela criagao de condi¢des materiais, fisicas
e humanas adequadas ao bom funcionamento das IES que tutela, assume a politica para a
qualidade (referencial 1*) como um compromisso estratégico institucional, partindo da sua

gestao de topo.

4 Os referencias citados ao longo deste Manual, dizem respeito aos Referenciais para os Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade das IES (Referenciais SIGQ).
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Em meados de 2001, o IP, no seu Documento de Estratégia, colocou as questoes da qualidade e
da criagao de uma cultura de qualidade nas suas linhas de politica, dando passos facilitadores
para a sua implementacao e rastreio. Note-se que no ambito das suas atividades de ensino, as
diferentes IES do IP viram, desde 1994, os seus CE serem ciclicamente avaliados pela
Fundagao das Universidades Portuguesas no ambito de uma iniciativa nacional de
acreditacao dos CE do Ensino Superior. Naquele contexto o IP criou, em 1997, a nivel central,
um departamento proprio (Departamento de Orientacao, Inspec¢ao e Autoavaliacao — DOIA)
a que cometeu a responsabilidade de acompanhamento e autoavaliagao das IES que tutelava.
Os procedimentos de autoavaliagao incluiam os CE, os Servicos e as proprias IES, de acordo
com os critérios de autoavaliagdo desenvolvidos pelo Conselho Nacional de Avaliagao do
Ensino Superior (CNAVES).

No quadro do Plano Estratégico 2010-2013, a Direcao do IP afirmou de forma clara o seu
“compromisso em relagio ao Ensino Superior (ES) Universitdrio e Politécnico, a investigagdo e
formacgdo pés-graduada, bem como o seu compromisso em responder as exigéncias da formagdo superior
em Portugal, e do espaco europeu de ensino superior”. Estas exigéncias, que responderam aos
quadros legais enquadradores da satisfagio da Garantia da Qualidade decorrentes de
Bolonha, deram sequéncia a uma pratica de autoavalia¢ao ja seguida na instituigao, conforme
ja decorria do prescrito na Revisdao Constitucional de 1997, que expressava que “as
universidades gozam, mnos termos da Lei, de autonomia estatutdria, cientifica, pedagogica,
administrativa e financeira, sem prejuizo de adequada avaliacio da qualidade do ensino”. O
compromisso institucional foi assim reafirmado, recolocando no topo das preocupagdes
estratégicas da Direcao do IP, como entidade instituidora responsavel pela criacao de
condic¢Oes materiais, fisicas e humanas, adequadas ao bom funcionamento das IES que tutela,

“0 compromisso de responder adequadamente ao desafio da qualidade”.

A atual politica institucional para a garantia da qualidade é parte integrante da gestao

estratégica da institui¢ao, constituindo um dos seus Eixos Estratégicos. Nesse eixo traduz-se a
politica da qualidade para os programas e graus oferecidos e para as restantes dimensdes da

missao institucional.

3.1.1 Organizacao do SIGQ

O SIGQ tem como objeto as diversas dimensdes da missao institucional, abrangendo de forma
sistematica e organizada todas as atividades desenvolvidas pelas IES tuteladas pelo IP,
englobando de forma integrada:

1. A organizagao e melhorias que aumentem a fluidez e transparéncia da informacao ao
servico dos estudantes, docentes, nao docentes e stakeholders externos;

2. A clara divisao de responsabilidades;
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3. O estabelecimento de mecanismos dirigidos a melhoria da qualidade da formagao, da
investigagao, da transferéncia de conhecimento, dos procedimentos e das praticas
transversais a toda a organizacao;

4. Os processos (incluindo a documentagao transparente e rastreavel) e os recursos.

Sao também considerados os vetores de suporte transversal com potencial para impactar
positivamente a qualidade da oferta educativa, nomeadamente a internacionalizacao, a
avaliagdo interna, a comunicacdo, as infraestruturas, os servigos e as tecnologias de

informacao.

O SIGQ é encarado, e dai a razdo para que a sua responsabilidade primeira esteja afeta a
Dire¢ao do IP, na sua multipla missdao de apoio ao planeamento estratégico, promocao
continua das atividades formativas e prestacdo de contas aos stakeholders internos e externos
— estudantes e sociedade em geral. A promogao continua da qualidade visa assim definir e
documentar os elementos estruturantes para a implementacgao da politica para a qualidade.

Interessa, portanto, evidenciar:

1. A estratégia institucional para a qualidade;

2. A afetagao das responsabilidades dos diferentes 6rgaos e niveis de gestao nos
processos para a garantia da qualidade;

3. Os processos de monitorizagdo, controlo, andlise e retroacdo para resolucao de
inconformidades e melhoria continua;

4. As formas de participagao dos estudantes, do pessoal docente e nao docente, bem
como de parceiros externos direta ou indiretamente envolvidos na vida institucional;

5. A organizagao do sistema e o seu modo de monitorizagao.

Os procedimentos de concecao e desenvolvimento do SIGQ abordam as seguintes
componentes: definicio de objetivos, identificagdo do publico-alvo (conhecer as suas
expetativas, necessidades e sugestoes de melhoria), planeamento da agao (concegao do
sistema), execucao e obtencao dos resultados, analise e tratamento da informagao, reflexao

critica (avaliagao) e melhoria (plano de melhoria e corregao de inconformidades).
Assim, o SIGQ foi desenhado para permitir identificar:

1. Em cada momento qual a posicdo em que o IP se encontra no que concerne aos
processos de avaliagao e garantia da qualidade;

2. Os instrumentos e mecanismos que garantam rastrear a melhoria continua dos
processos associados a atividade docente (ensino e aprendizagem; investigacao;
extensao/transferéncia de conhecimento; e gestao académica) e aos servigos de suporte
académico;

3. A infraestrutura de gestdo do conhecimento e os servigos de apoio a atividade
académica que reflitam as necessidades da comunidade académica e o que dela é

pedido/esperado pela sociedade.
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3.1.2 Modelo do SIGQ

A avaliagdo da qualidade devera reproduzir os mecanismos para a monitoriza¢gao da sua
funcao, em todos os niveis, partindo da base da estrutura - UC, passando pelo CE e IES até ao
nivel do IP como um todo. Os niveis de avalia¢do incorporam um ciclo de melhoria composto

por trés fases fundamentais: 1) Diagnostico; 2) Melhoria; e 3) Garantia (Figura 4).

Fases de desenvolvimento e retroagao

Sistemas de
Medida
T

Diagnéstico

Ciclo de Estudos Medidas

Corretivas

Unidade Curricular

Supervisao /
Auditoria

Fiqura 4 — Niveis de avaliacdo e ciclo de melhoria

3.1.3 Moddulos do SIGQ

O SIGQ esta suportado numa plataforma digital (web) desenvolvida pelo Departamento de
Tecnologias de Informacao do IP, na qual se agrega a informagao de todas as plataformas de
gestao académica institucionais. Esta constitui um elemento nuclear para a eficiéncia e eficacia
do SIGQ, desmaterializando processos e instrumentos, automatizando procedimentos e a
elaboracdao de relatdrios, disponibilizando-os em tempo util aos diferentes agentes. A

plataforma digital do SIGQ assenta no conjunto de mddulos que se apresentam na Figura 5.

SIGQ
. Investigacao e Transferéncia de §
Ensino : b Recursos Humanos
Desenvolvimento Conhecimento

mento
de Desempenho
e desenvolvimento -
- g - Recursos TIC
- Ciclos de Estudos (Plano de - a - cionalizaca Equipamentos pedagdgicos e
Estudos) eco 2 C e - ara (mobilidade do PD e PND) cientificos
- Internacionalizacao - Ava as - Seguranga e meio ambiente
(mobilidade de estudantes) - Pr ifica a al, adequado a 53 A de tutoria, supervisao e
- Carga de trabalho dos = e; 0 em projetos ins é a elhamento
estudantes - Captacao de financiamento - Obtengao de receitas proprias - Necessidades de grupos
e progressao e £ 0s (estudantes a tempo
arcial ou empregados,
as, necessidades e udantes internacionais ou
estudantes em antes portadores de
curso )
- Empregabilidade
- Necessidades da sociedade

Figura 5 — Mddulos da Plataforma Digital do SIGQ
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3.1.4 Responsabilidades dos diversos agentes no ambito do SIGQ

O desenvolvimento e implementagao sustentdvel de uma politica para a qualidade é da
responsabilidade da comunidade académica como um todo, elencando-se nos pontos
seguintes as responsabilidades dos diferentes intervenientes, desde os drgaos institucionais,

estruturas de suporte do SIGQ e agentes individuais.

3.1.4.1 Direcao do Instituto Piaget

A Direcdo do IP cabe a definicio estratégica da qualidade com a responsabilidade especifica
de:

Explicitar a politica para a Qualidade e as orientagdes do respetivo sistema;
Promover a comunicacao entre todos os niveis do sistema;
Planear de forma integrada os calendarios de implementagao;

Rever periodicamente o Sistema;

AR RN

Assegurar as condi¢des para um ensino e aprendizagem de qualidade, o
desenvolvimento das atividades de investigagao e transferéncia de conhecimento ou
extensao a comunidade, em didlogo com as IES;

6. Preparar as condi¢Oes formais para a acreditagao das formagodes e IES que tutela.
Particularmente, ao membro da Direc¢ao do IP que tutela o pelouro da Qualidade, cabe:

1. Definir e assumir ao nivel das IES do IP a responsabilidade pela gestao estratégica da
qualidade e dos respetivos standards, bem como o seguimento de metodologias e
instrumentos de avaliagao coerentes em todas as IES;

2. Assumir a responsabilidade estratégica nas IES pela promogao e desenvolvimento de
uma cultura da qualidade;

3. Assumir a responsabilidade pela gestao da qualidade na estratégia educativa do IP;
Homologar o Relatério Anual sobre o Funcionamento do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade do Instituto Piaget (RASIGQ).

3.1.4.2 Departamento para a Garantia da Qualidade

O DGQ é composto por um Coordenador Executivo, um Coordenador Adjunto e um Gestor
da Qualidade de cada Campus do IP.

O DGQ tem como missdao principal promover e monitorizar a Qualidade das atividades
levadas a cabo pelo IP e pelas IES por si tuteladas, mediante a criagao, implementagao e
manutengdo de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade. Na sua atuagdo, o DGQ
intervém como estrutura facilitadora e indutora dos objetivos que se lhe confiam, nao
conflituando a sua acdo com o normal funcionamento das estruturas organizativas e formais
do IP, as quais nao se sobrepde, mas influencia, obtendo para o efeito os necessarios consensos

institucionais.
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Compete ao DGQ:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Apoiar a Dire¢ao do IP na defini¢ao da estratégia e politicas para a Qualidade;
Garantir a coordenagao e apoio aos processos de avaliagao interna e externa das IES
do IP;

Coordenar e dinamizar a implementacao e melhoria do SIGQ;

Elaborar o plano anual de intervencao no dominio da qualidade;

Promover a preparagao e revisao/atualizacdo dos instrumentos de avaliacao e de
melhoria no ambito do SIGQ;

Fazer o tratamento dos dados relativos a qualidade e elaborar os relatdrios técnicos de
autoavaliacao;

Elaborar uma atualizagdo periddica (trianual) dos Indicadores do Progresso
Institucional, para suportar as anadlises a efetuar pelos ¢rgaos das varias IES e pela
Direcao do IP;

Dinamizar e acompanhar a implementacao dos planos de melhoria de cada CE;
Dinamizar e acompanhar a aplicacao dos instrumentos de audicao a docentes,
estudantes e graduados, bem como processar e analisar os dados recolhidos;
Acompanhar e apoiar tecnicamente a execucdo de auditorias internas ao
funcionamento do SIGQ;

Promover e acompanhar o desenvolvimento dos sistemas de informagao de suporte
ao SIGQ;

Elaborar, em colaboracdao com cada Gestor da Qualidade, o relatdrio de avaliacao da
qualidade de cada IES (RAQ-IES);

Elaborar o RASIGQ e o Manual de Boas Praticas do IP, garantindo a adequacao
permanentemente dos instrumentos de avaliagao e dos procedimentos, em fungao das
exigéncias e das mudangas do ambiente interno e externo de funcionamento das IES;
Articular-se com o DCO de forma que a estrutura e documentagdo que suporta a
Garantia da Qualidade da Oferta Educativa das diferentes IES esteja garantida e
validada;

Recolher e tratar a informacgdo sobre programas nacionais ou internacionais
relacionados com a gestdo da qualidade no ensino superior;

Promover e coordenar juntamente com as Unidades de Investigacao do CIIERT,
estudos sobre a avaliagao, qualidade, ensino e aprendizagem no ensino superior, ou
sobre inovagdes pedagogicas que sejam convergentes com os objetivos da politica da
qualidade definidos pela Diregao do IP;

Fornecer a Direcao de cada IES o seu Relatério de Avaliagao da Qualidade (RAQ-IES)
e o Manual de Boas Praticas do IP, para aprovagao pela IES em sede de Conselho

Pedagdgico e Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico;
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18. Promover a participacao de entidades externas ao IP nos processos de garantia da
qualidade, especialmente da comunidade e de entidades colaboradoras com a

Instituigao, assim como de peritos independentes em processos de avaliagao.

As tarefas afetas ao DGQ requerem uma articulagao funcional entre esta estrutura transversal
e os demais orgaos e departamentos do IP, como sejam os Presidentes dos Institutos
Politécnicos, Diretores de IES nao integradas, Diretores de UO e os respetivos Conselhos

Cientificos/Técnico-Cientificos, Conselhos Pedagogicos e Conselhos Académicos.

3.1.4.3 Gestor da Qualidade

O Gestor da Qualidade constitui-se como uma extensao do DGQ em cada Campus do IP, sendo
a sua a unidade operacional de comunicacdo com as diferentes TES nesse Campus. E um
Docente de uma das IES do Campus, nomeado pelos Diretores das IES, em articulagao com o

Presidente de Campus.
E sua funcio:

1. Assegurar aimplementacao dos procedimentos definidos no Manual da Qualidade do
IP para a gestao da qualidade em cada IES;

2. Coordenar a aplicacao local, em conformidade com o definido pelo DGQ, dos
instrumentos de avaliagao contemplados no SIGQ;

3. Assegurar a participagao de todos os agentes locais nos processos de avaliagao da
qualidade;
Coadjuvar o Presidente / Diretor na elaboragao do RAQ-IES;

5. Atuar em articulacdo com o DGQ ao nivel da Direcao do IP, nas areas de auditoria,
revisao externa e acreditacao dos CE das IES;

6. Promover, de acordo com as necessidades de cada IES, as reunides periddicas de
acompanhamento local com os érgaos legalmente estatuidos, com as Coordenacdes de

CE, com os representantes do pessoal nao docente e com os delegados de ano.

3.1.4.4 Presidente / Diretor de IES

O Presidente / Diretor da IES constitui-se como a “promotora da qualidade” junto da respetiva
IES, funcionando como interlocutor permanente do DGQ na coordenagao interna dos

processos relativos a gestao e garantia da qualidade.
Para tal compete-lhe:

1. Explicitar e propor a Diregao do IP os recursos humanos e materiais necessarios para
suportar os objetivos dos CE ministrados na IES;
Rever os CE em funcionamento de acordo com as diretrizes institucionais;

3. Promover as medidas necessarias para o encaminhamento de proposta de novos CE,

revisdes de fundo dos programas e interrupgao de outros, aprovados pelo Conselho
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10.

11.

Pedagdgico e pelo Conselho Cientifico/Técnico-Cientifico, para posterior decisao da
Direcao do IP;

Elaborar informacao do desempenho do pessoal docente e nado docente aos niveis
superiores de responsabilidade, conforme definidos pela Dire¢ao do IP, e garantir o
rastreio documental da informacao prestada;

Supervisionar o desenvolvimento e gestao dos codigos de boas praticas estatuidos e
outros procedimentos de garantia da qualidade;

Preparar, quando apropriado, os elementos necessarios a acreditagao profissional;
Promover a criagao de equipas/grupos de melhoria para dar resposta aos resultados
das revisdes/recomendagoes dos processos de avaliagao;

Facilitar os procedimentos necessarios para a implementagao do SIGQ ao nivel da IES;
Facilitar os procedimentos de melhoria da qualidade, bem como a sua disseminacao
na comunidade académica, promovendo uma cultura da qualidade na IES;

Elaborar, coadjuvado pelo Gestor da Qualidade, o Relatério de Avaliacao da
Qualidade da IES (RAQ-IES);

Participar nas reunides de acompanhamento local promovidas pelo Gestor da
Qualidade da IES.

3.1.4.5 Conselho Cientifico / Técnico-Cientifico

Compete ao CC/CTC:

1.

Pronunciar-se sobre a admissdo do pessoal docente e investigador, conforme
estipulado no processo de selegao e recrutamento do Pessoal Docente, nos termos do
Estatuto da Carreira Docente;

Pronunciar-se sobre a criagao de CE e aprovar os respetivos Planos de Estudos;
Promover, em colaboracao com o Gestor da Qualidade, a realizacao da avaliagao de
desempenho do pessoal docente;

Emitir parecer sobre a avaliagdo de desempenho do pessoal docente, conforme
estipulado no Regulamento de Avaliacao de Desempenho do Pessoal Docente;
Apreciar e aprovar o Relatorio de Coordenacao do CE (RCCE) e o RAQ-IES.

3.1.4.6 Conselho Pedagdgico

Cabe ao CP:
1. Pronunciar-se sobre a criacao de CE e sobre os planos dos CE ministrados;
2. Fixar os objetivos apropriados de ensino e aprendizagem dos CE ministrados na IES;
3. Avaliar o sucesso do cumprimento dos objetivos da aprendizagem, do ensino e da
aquisi¢ao de competéncias dos estudantes;
4. Monitorizar e rever o regulamento de frequéncia e avaliacao conforme definido em

cada CE, para que reflita as praticas das UG;
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Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagdgicas e os métodos de ensino,

aprendizagem e avaliacao;

Promover, em colaboragao com o Gestor da Qualidade, a realizacdo de inquéritos
regulares a docentes e a estudantes, permitindo aferir a carga de trabalho dos
estudantes, o funcionamento das UC e o desempenho pedagdgico dos docentes na IES;
Promover, em colabora¢ao com o Gestor da Qualidade, a realizagao da avaliagao de
desempenho pedagogico dos docentes, por estes e pelos estudantes, respetiva analise
e apresentagao superior;

Pronuncia-se sobre a avaliagdo da componente pedagogica dos docentes, com base nos
inquéritos aplicados aos estudantes e aos docentes, referentes a percegao da lecionagao
ministrada nas unidades curriculares;

Apreciar e aprovar o RCCE e o RAQ-IES.

3.1.4.7 Coordenacao de Ciclo de Estudos

A Coordenacao do CE assume um papel determinante na implementacao dos mecanismos de

garantia de qualidade, cabendo-lhe:

1.

Propor a atualizagao periddica dos programas das UC que compdem o CE, de acordo
com o previsto no art.? 26, ponto 2, alinea e) do Guia Indicativo da IES;

Promover a qualidade e o prestigio do CE que coordena, respondendo as necessidades
dos estudantes, dos docentes e as exigéncias sociais e do mercado de trabalho, de
acordo com o previsto no art.? 26, ponto 2, alineas c) e f) do Guia Indicativo da IES;
Definir, com o corpo docente do CE, auscultando as entidades empregadoras e tendo
como referéncia a missao da Institui¢ao e as exigéncias do mercado de trabalho, o perfil
profissional do futuro graduado, redefinindo, se necessario, os objetivos e as
competéncias a adquirir pelos estudantes no CE;

Monitorizar o percurso académico do estudante (como previsto no SIGQ),
identificando necessidades e/ou oportunidades de intervencao;

Apoiar a construgao, articulagdo e mobilizacdo de uma equipa docente coesa,
comprometida e participativa na melhoria continua dos processos de ensino e
aprendizagem;

Contribuir para a divulgacao do CE;

Promover a interdisciplinaridade e a transversalidade entre as UC do CE;

Garantir, em estreita colaboragao com os docentes de cada UC, que os estudantes
adquirem as competéncias definidas em cada UC e no CE como um todo;

Colaborar nas propostas de atualizagao dos programas das UC apresentadas pelo
corpo docente do CE mediante o Relatorio da Unidade Curricular (RUC), cabendo-lhe
garantir a coeréncia com os objetivos, competéncias a adquirir pelos estudantes e com

a missao institucional;
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10. Promover e coordenar os processos de autoavaliagao do CE, preparar o Relatorio de

Coordenagao do Ciclo de Estudos (RCCE), apresentar as respetivas propostas de

melhoria e promover a sua implementacao;

11. Participar nas reunides de acompanhamento local promovidas pelo Gestor da

Qualidade.

3.1.4.8 Docentes

Compete aos docentes:

1.

Promover a participagao dos estudantes nos processos de avaliacao da qualidade,
estipulando momentos formais no final de cada UC, para que os estudantes
preencham os inquéritos pedagogicos;

Preencher o Relatorio de cada Unidade Curricular (RUC), indicando as sugestdes de
melhoria;

Efetuar todos os procedimentos necessdrios a efetivagio da sua avaliagdo de
desempenho, nomeadamente manter atualizada toda a informagao relevante para a
sua avaliagao, bem como a preencher todos os formularios necessarios nos periodos e
prazos que forem definidos para o efeito;

Assegurar a integridade académica e a vigilancia contra a fraude académica e contra
qualquer forma de intolerancia ou discriminac¢do em relacao a estudantes ou pessoal
docente e nao-docente;

Participar nas reunides de acompanhamento local promovidas pelo Gestor da
Qualidade.

3.1.4.9 Nao Docentes

Compete aos nao docentes:

1.

Promover a aplica¢ao dos instrumentos do SIGQ onde tenham intervengao direta ou
de suporte;

Efetuar todos os procedimentos necessarios a efetivagao da sua avaliacao de
desempenho, nomeadamente manter atualizada toda a informacgao relevante para a
sua avaliagao, bem como a preencher todos os formularios necessarios nos periodos e
prazos que forem definidos para o efeito;

Participar nas reunides de acompanhamento local promovidas pelo Gestor da
Qualidade.
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3.1.4.10 Estudantes

Compete aos estudantes:

1.

Participar no preenchimento dos inquéritos pedagodgicos aos estudantes, e nos
instrumentos do SIGQ onde tenham intervencao direta;

Participar, no caso dos que sao delegados de ano, no preenchimento dos inquéritos
pedagogicos aos delegados, onde sao apontadas as sugestoes de melhoria e explicados
de forma detalhada os pontos criticos identificados nos inquéritos pedagdgicos
aplicados aos estudantes;

Participar nos orgaos institucionais onde tém assento, de forma a terem acesso a
informacao detalhada proveniente dos procedimentos do SIGQ, nomeadamente a que
decorre dos inquéritos pedagogicos aos estudantes e propostas de melhoria dai
resultantes, tendo oportunidade de intervengao sobre as mesmas;

Participar nas reunides de acompanhamento local promovidas pelo Gestor da
Qualidade.

3.1.4.11 Alumni

Compete aos alumni:

1.
2.

Preencher os inquéritos de empregabilidade e de satisfagao com a formagao recebida.
Participar nas reunides promovidas pelo Gestor da Qualidade, seja nos processos de
avaliacao e acreditagdo de CE, avaliagao institucional ou de auscultagao e

disseminacao de resultados.

3.1.4.12 Stackeholders externos

Compete aos stackholders externos:

1.

Participar no preenchimento dos inquéritos e instrumentos do SIGQ onde tenham
intervencao direta;

Participar nas reunides promovidas pelo Gestor da Qualidade, seja nos processos de
avaliacao e acreditacao de CE, avaliacao institucional ou de auscultacdo e

disseminacao de resultados.
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3.2 Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao

institucional

3.2.1 Concecao e aprovacao da oferta formativa

A concecao da oferta formativa (referencial 2) é realizada por grupos de trabalho

multidisciplinares, maioritariamente constituidos por docentes da area cientifica.

A partir dos objetivos de aprendizagem, os cursos sao concebidos em consonancia com a
estratégia institucional e com as recomendagdes do Conselho da Europa quanto aos

propdsitos do ensino superior:

i) Preparacao para uma cidadania ativa;

ii) Preparacao para as futuras carreiras profissionais, contribuindo para a
empregabilidade dos graduados;

iii) Apoio ao desenvolvimento pessoal; e

iv) Criagdo de uma base de conhecimento abrangente e avangada, estimulando a

investigacao e a inovagao.

A aprovacao dos cursos passa pela andlise da Direcao da IES, nas vertentes cientifica e de
enquadramento na missao da IES, e pelos Conselhos Cientifico/Técnico-Cientifico (CC/CTC)
e Pedagogico (CP) para andlise e prondncia.

A Diregao do IP também se pronuncia ao nivel da sua integragao na estratégia institucional e

promove mecanismos de apoio para a sua consolidacao.

A Coordenacdao do CE encarrega-se, em colaboragdo com o Gestor da Qualidade, de

monitorizar a avaliagao do curso, conforme os procedimentos previstos no SIGQ.

As propostas de revisao e atualizagdo dos Planos de Estudos e respetivos conteudos
programaticos sao da responsabilidade da Coordenagao de CE, com base nos dados

recolhidos nesse sistema, sendo alvo de andlise e emissao de parecer pelo CP e CC/CTC.

Na Figura 6 apresenta-se o modelo de validagao da oferta formativa do Instituto Piaget.

Manual da Qualidade . v.01.2021 19



Instituto
PIAGET Departamento para a Garantia da Qualidade

Mecessidadesda Sociedade
Processo de definigao

Estadia | Mecessidadesda Economia . —

Definicdo do Necessidades Profissionais
Problema '?'
i
i
Reconsidera i
| Mo _
Perfil da Oualificagio
- Meétodos de Ensing
Estadio I
Sintese Restricdes estudantis
Curricular Restrigdes derecursos Curricu
Critérios
Reconsiders
Cuwrrricurlum Selecionado
Formate standard
Estadio |11 Assessores
idacd Avaliagio Critica | ee—
Walid .
=hese=e Afinacdo dos problemas
Curricular
Reconsidera
__Nio
Currricurlinm
Validado
Estadio IV
Implementacdo l
g Avaliacdo Coordenacdo doCE
Permanente  Cpmité desconselhamento Implemen@cio

ConselheirosExternos

Figura 6 — Modelo de validagdo da oferta formativa do IP

O IP e as suas IES dao resposta as alteracdes das solicitagdes do mercado, proporcionando
novas competéncias profissionais, expressas nos seus documentos orientadores. Na adogao
de um modelo que privilegia objetivos praticos e vocacionalmente orientados para o mercado,
estdo presentes os aspetos formativos relacionados com a construgao do carater e o
desenvolvimento da personalidade de cada individuo, promovendo a formacao de cidadaos
competentes, pensantes e sensiveis a uma participacdo responsavel na construcao da
sociedade civil. Esta orientagao esta, desde sempre, patente na matriz do IP, traduzindo-se

nos planos curriculares dos seus CE.
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3.2.2 Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante

O subsistema de Avaliacao das Unidades Curriculares (UC) assume relevancia central no
SIGQ, estando focado no ensino, aprendizagem e a avaliagdo centrados no estudante

(referencial 3), enquanto processos nucleares da missao institucional.

Este subsistema inclui mecanismos que promovem processos de ensino e aprendizagem
centrados no estudante, a criagao de ambientes de aprendizagem que encorajam um papel
ativo do estudante na criagdo do processo de aprendizagem, processos de avaliagao dos
estudantes que refletem essa abordagem e siao capazes de demonstrar os resultados de

aprendizagem alcancados face aos objetivos de aprendizagem definidos.

O instrumento agregador da informacao e reflexao relevante nestes processos ¢ o Relatdrio da
UC (RUC), preenchido pelos docentes no final da UC. Este instrumento integra a avaliagao
relativa a organizacao e planeamento da UC, condi¢des de ensino e aprendizagem, avaliagao
dos estudantes, eficiéncia formativa, avaliacdo da carga de trabalho, avaliagio do
funcionamento da UC (no caso dos Estagios inclui a percecdo de estudantes, orientadores
internos e orientadores externos), avaliagdo do ensino e da aprendizagem (autoavaliagao do
docente, reflexao sobre os resultados dos inquéritos pedagogicos aplicados aos estudantes e o
relatério preenchido pelo delegado de ano — onde se apresenta a reflexao da turma
relativamente aos pontos criticos, sendo apresentadas sugestdes de melhoria), reflexao sobre

a pratica pedagogica e uma reflexao geral sobre a UC.
Este subsistema ¢ alimentado por dois conjuntos de fontes de informacao:

1. Agentes que intervém no processo: estudantes, delegados de ano, docentes, pessoal
nao docente (técnicos de apoio a docéncia);
2. Sistemas de informacao do IP, que permitem a recolha e o fluxo de informacao de toda

a atividade letiva da instituigao, do pessoal docente e nao docente.

A configuragdo geral desta componente, a qual estdo associados varios instrumentos,

sintetizam-se na Figura 7.
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Figura 7 — Configuragdo geral do subsistema de avaliagio da qualidade das UC

3.2.2.1 Fase de Diagnostico: Avaliagao da Qualidade das UC

A Fase de diagndstico efetua-se de acordo com o que se apresenta na Figura 8.
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Figura 8 — Avaliagdo da Qualidade das UC: Fase de Diagndstico
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3.2.2.2 Fase de Melhoria: Avaliacao da Qualidade das UC

A informacao gerada na fase de diagnostico permite a conce¢ao de um plano de melhoria das

UC, de acordo com o modelo que se apresenta na Figura 9.

Relatério da
Relatério do UC (RUC)
Delegado - Apreciagoes

(RDel) do Docente Relatério de

Incorporagao
- Plano de

Coordenagio de de melhorias

Melhoria nasUC

CE (RCCE)

Figura 9 — Avaliagdo da Qualidade das UC: Fase de Melhoria

No Relatorio da Unidade Curricular (RUC) os docentes propdem um plano de melhoria para
a UC, o que deve suceder sempre que a fase de diagnostico revele desvios do padrao, em
alguns dos indicadores (inquéritos pedagogicos, inquéritos de avaliacdo da qualidade dos
estagios e indicadores relativos ao percurso académico dos estudantes).

O Plano de Melhoria deve identificar claramente as a¢des corretivas e, sempre que possivel,

0S recursos necessarios a sua implementagao.

Os contributos da Coordenacao do CE, nomeadamente através do Relatério de Coordenacgao
do Ciclo de Estudos (RCCE), em articulagao com os Relatorios das Unidades Curriculares
(RUC), permitem a explicitacao detalhada de planos de melhoria para cada UC e dos pontos
concretos que a requerem, bem como da calendarizagdo da sua implementagao. A analise
agregada das UC de um determinado CE, possibilita uma visao abrangente e concreta desse

curso.

3.2.2.3 Fase de Garantia: Avaliacao da Qualidade das UC

As IES sao responsaveis pela qualidade das formagoes conducentes aos titulos que outorgam.
Sao responsabilizaveis perante os stakeholders, que incluem nao so os estudantes e a sociedade
em geral, mas também as entidades externas de avaliacdo e acreditagdao. Cabe ao IP e as IES a
responsabilidade de garantir a satisfagao dos objetivos conducentes aos graus e das aspiragdes

dos estudantes e da sociedade.
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Assim, o SIGQ deve monitorizar a qualidade e a efetividade dos seus cursos, de forma a:

e Assegurar que os Planos de Estudos mantém a sua validade a luz da evolugao dos
conhecimentos e das tecnologias;

e Garantir o grau de conformidade com os objetivos e metas tragadas pela instituigao;

e Avaliar a extensdo com a qual os objetivos das aprendizagens e as competéncias sao
atingidas pelos estudantes;

e Avaliar a pertinéncia do Plano de Estudos face as solicitagoes externas;

e Assegurar que sejam assumidas e implantadas as acdes de melhoria identificadas e
calendarizadas;

e Assegurar que as IES efetuam uma revisao geral sobre a validade continuada e a

relevancia dos cursos oferecidos.

3.2.2.4 Fontes de Informacao do Subsistema de Avaliacao da Qualidade das UC

A avaliagao do funcionamento das UC, numa perspetiva sumativa, tem por base um conjunto
de indicadores que incidem na sua organiza¢do, planeamento e resultados em termos
quantitativos. Numa perspetiva formativa, de desenvolvimento profissional do docente, a
avaliagao baseia-se em questdes centradas nas estratégias utilizadas — metodologias de ensino,
aprendizagem e avaliagao, e recursos tecnoldgicos — cujo indicador principal sao os resultados

da aprendizagem.

Neste sentido, a avaliagdo tem como principais fontes de informacao contetidos disponiveis
no sistema de informacao, nomeadamente no que diz respeito a organizagao, planeamento e
resultados atingidos nas UC; inquéritos pedagdgicos aplicados aos estudantes e aos docentes
(autoavaliagao); inquéritos de avaliagdo da qualidade dos estagios (incluindo estagidrio, local
de estagio, supervisor e orientador); o Relatorio do Delegado (RDel), preenchido pelos
delegados de ano; o Relatorio da UC (RUC), preenchido pelo Docente responsavel pela UC e
respetivo corpo docente; e o Relatério de Coordenagao de CE (RCCE), preenchido pelo
coordenador do CE.

3.224.1 Organizagao, Planeamento e Resultados das UC

A informagao sobre a organizagao, planeamento e resultados das UC, disponivel nos sistemas
de informagao do IP, é apresentada de forma clara e consistente, e introduzida no SIGQ, de

acordo com o0s prazos e as normas estabelecidas para o efeito, nomeadamente:

e Programa da UC, incluindo: Calendarizagao (Semestre); Carga horaria letiva (horas de
contacto, trabalho auténomo); nimero de créditos (ECTS); Objetivos e Competéncias;
Contetidos programaticos (com indicagdo do n.° de horas letivas previstas por

contetido); Método e critérios de avaliagao; e Bibliografia;
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e Corpo docente;

e Sumadrios das aulas (incluindo o registo de presengas dos estudantes, no caso em que
as carateristicas da UC assim o exijam);

e Horarios e calendarizagao detalhada das aulas;

e Hordarios para o esclarecimento de duvidas;

e Resultados do processo de avaliacao.

3.2.2.42 Avaliagdao dos Processos de Ensino e Aprendizagem

A avaliacao do ensino e aprendizagem é realizada com base nas percecdes dos estudantes, dos
docentes e dos supervisores e orientadores de estagio, recolhidas através dos inquéritos
pedagogicos (andnimos para os estudantes) aplicados no final de cada semestre ou do periodo
de estagio, para afericao do funcionamento individual de cada UC e respetivo corpo docente,
permitindo ainda perspetivar as competéncias adquiridas pelos estudantes. Estes inquéritos
permitem aferir a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem, funcionando como uma
avaliagao de tipo diagndstico (sinalizando os pontos fortes e fracos da atividade docente),
contribuindo para o desenvolvimento e aperfeicoamento profissional de docentes,
supervisores e orientadores. Outros indicadores que contribuem para a afericao a posteriori da
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem sdao os inquéritos aplicados aos

diplomados®.

3.2.2.5 Relatorio do Delegado (RDel)

Depois de aplicados os inquéritos pedagdgicos aos estudantes, o SIGQ processa a informacgao
recolhida e gera automaticamente um relatério onde sao identificados os “pontos criticos”

apontados pelos estudantes em cada UC.

O delegado de ano é chamado a preencher o Relatério do Delegado (RDel), no qual deve
apresentar uma reflexao critica relativamente a esses pontos, que podem estar relacionados
com: 1) Desajustamentos entre os ECTS das UC e os que foram estimados com base na
indicagao da carga de trabalho percecionada pelos estudantes; 2) Mau funcionamento das UC;
3) Mau desempenho de docentes; ou 4) Mau funcionamento dos estagios (ao nivel do local de

estagio, questdes processuais, de supervisao ou orientagao).

O delegado de ano deverd auscultar previamente os restantes estudantes desse ano e CE, de

forma que a reflexao vertida no RDel reflita a opinido da generalidade dos estudantes.

5 Os inquéritos aos diplomados sao aplicados de 2 em 2 anos, abrangendo os diplomados nos 5 anos
civis, anteriores ao ano de aplicagao.
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3.2.2.6 Relatorio da UC (RUQC)

Depois de preenchidos os relatorios dos delegados de ano (RDel), o SIGQ processa a
informacdo recolhida, agrega-a a informacao proveniente dos inquéritos pedagdgicos e
disponibiliza-a no Relatério da UC (RUC). Esta informacao so fica visivel para o docente,
depois deste ter realizado a sua autoavaliacao, podendo entao confronta-la com a avaliagao
produzida pelos estudantes (através dos inquéritos pedagdgicos) e pelo delegado de ano
(através do RDel).

O RUC congrega informacao sobre as estratégias de ensino e aprendizagem, sobre os métodos
de avaliagdo e sobre os fatores que mais terao contribuido para os resultados obtidos na UC,

incluindo uma reflexao sobre a informagao recolhida nos inquéritos pedagogicos e no RDel.

Visando uma autoavaliacao do trabalho desenvolvido pelos docentes, este relatorio tem um
bloco de questdes a serem respondidas por todos os elementos do corpo docente, tendo os
responsaveis da UC (regentes) um bloco adicional, que inclui a identificagdo de pontos fortes

e pontos fracos, e a apresentacao de propostas de melhoria do funcionamento da UC.

Os docentes sao convidados a refletir sobre as metodologias de ensino e a experiéncia de
aprendizagem dos seus estudantes e o nivel de competéncias desenvolvidas. Pretende-se
promover a reflexao critica (autoavaliagdo) e o desenvolvimento profissional continuo, pelo
que se incentiva a caraterizagao de iniciativas desenvolvidas no ambito da melhoria e

inovagao dos processos de ensino e aprendizagem.
Neste sentido, esta autoavaliagao devera promover uma reflexao dos docentes sobre:

e As condic¢des de funcionamento da UC e a evolugdo dos resultados obtidos;

e A promocgao e desenvolvimento das competéncias técnico-cientificas previstas nos
objetivos da UC, através de uma reflexao nao sé sobre os contetdos do ensino, mas
também sobre as metodologias e técnicas utilizadas;

e As atividades pedagdgicas desenvolvidas no ambito da UC;

¢ A inventariacdo de um conjunto de boas praticas suscetiveis de serem divulgadas a

comunidade académica.

3.2.2.7 Mecanismos de Promoc¢ao do Sucesso Escolar

Quanto a prossecucao dos objetivos de aprendizagem, existe uma preocupacao centrada nos
métodos de ensino e aprendizagem e na diversificacao das estratégias selecionadas em fungao

das especificidades das situagdes e dos estilos de aprendizagem dos estudantes.

Os RUC e os RCCE sao instrumentos que facilitam a monitorizagdo do sucesso escolar em

relacdo a estes aspetos metodoldgicos, incluindo a avaliagdo. Estes relatorios, assim como os
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programas das UC, sdao analisados em CC/CTC e CP, contribuindo para o cumprimento dos
objetivos de aprendizagem.

A organizagao das UC garante o desenvolvimento progressivo da autonomia dos estudantes
através de propostas de trabalho auténomo, acompanhadas nas aulas de orientacao tutorial.
Este acompanhamento ocorre, ainda, nos tempos nao letivos, nos quais os professores se

disponibilizam para um apoio individualizado.

O IP disponibiliza um sistema de ensino e aprendizagem estruturado segundo um modelo
pedagogico ativo, centrado no estudante, na acessibilidade e na construgdo partilhada de
saberes. A avaliacdo é um aspeto particularmente importante nos processos de ensino e
aprendizagem, trabalhado nestas formagoes, mas também nas reunides entre docentes e
coordenadores dos CE. As metodologias de avaliagdo sao definidas pelo docente, respeitando
o Regulamento de Frequéncia e Avaliagao, tendo em conta os objetivos de aprendizagem de

cada UC e contetidos programaticos.

No caso com necessidades educativas especiais, o Gabinete de Apoio Especializados

equaciona estratégias especificas promotoras do sucesso escolar.

Os inquéritos pedagdgicos do SIGQ permitem aos estudantes expressar a sua opinido em
relagao a UC e ao respetivo corpo docente. Questdes mais imediatas podem ser colocadas
diretamente ao Provedor do Estudante, Coordenador de CE ou a Direcao. Existe um
procedimento formal que permite ao estudante requerer a reavaliagdo das provas de exame,

previsto em regulamento.

Para a promogao do sucesso escolar contribui a possibilidade de mobilidades dos estudantes,
as reunides de integracdo na comunidade académica, promovidas pelo Diretor/Presidente,
Coordenacao do CE, servigos académicos e provedor do estudante, assim como as atividades

de natureza cientifica e cultural que sao promovidas no plano anual de atividades.

3.2.3 Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao

No que diz respeito a admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao
(referencial 4), as IES do Instituto Piaget dispdoem de regulamentos pré-definidos e

publicitados, cobrindo todas as fases do ciclo de vida do estudante na instituicao.

A divulgacao da informacgao referente a todas as fases do percurso académico do estudante é

assegurada no site institucional (www.ipiaget.org), nos espagos especificos da IES, dos cursos,

e dos acessos, na area reservada aos estudantes (http://pgd.ipiaget.org/LoginUnique/) e nos

quadros de afixacao disponiveis em cada Campus.

As politicas de acesso ao ensino superior em vigor nas IES do IP decorrem da implementacao
dos normativos definidos pela tutela e assentam na promogao da equidade e diversidade no

acesso ao ensino superior.
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Os procedimentos de acesso aos cursos de ensino superior estao definidos nos regulamentos
respetivos e sao operacionalizados, em cada concurso, através dos Editais e grelhas respetivas.
A existéncia de juris na maioria dos concursos de acesso garante a andlise das candidaturas

com equidade e em respeito pelas normas e critérios definidos.

Sao também garantidos procedimentos justos de reconhecimento de qualificagdes, periodos
de estudos e aprendizagens prévias, incluindo aprendizagens informais e nao-formais, bem
como de processos de certificacdo elucidativos quanto aos resultados de aprendizagem
alcangados e ao contexto, nivel, contetidos e estatuto dos estudos completados. O IP e as suas
IES disponibilizam, ainda, apoio pedagdgico aos estudantes, sob proposta das coordenagdes
dos CE e/ou dos Presidentes/Diretores das IES, consoante as necessidades identificadas, para

permitir uma progressao o mais normal possivel no percurso académico do estudante.

A certificacdo da formagao realizada assume a forma de diploma e carta de curso, com a
emissao do respetivo suplemento ao diploma, o qual contém informacao sobre o curso
realizado, o percurso académico do diplomado, o enquadramento da formacao realizada no
sistema de ensino superior portugués e o contexto e nivel de ensino superior nos quadros de
qualificagdo europeu e nacional. Sdo, ainda, emitidos certificados para diferentes fins de
certificagdo, tendo como objetivo principal de permitir a livre circulagao entre paises e o

respetivo exercicio profissional.

O SIGQ dispde de processos e ferramentas para recolher informagao relativa a progressao dos
estudantes, permitindo monitorizar essa informagao de forma individualizada e atuar em

tempo ttil, a partir dos dados dos programas de gestao académica.

3.2.4 Monitorizacao continua e revisao periodica dos cursos

O Subsistema de Avaliacio da Qualidade do CE garante a monitorizagao continua e revisao
periddica dos cursos (referencial 5). Este subsistema assenta nas estruturas e mecanismos de
suporte a garantia da qualidade descritos nos pontos anteriores, tendo no RCCE o seu

instrumento principal.

Este instrumento é elaborado anualmente pelo Coordenador do Curso, com base na
informagao agregada proveniente de todos os RUC do Curso, e de outras fontes como os
inquéritos de empregabilidade (aplicados aos diplomados) e os inquéritos de
internacionalizagao (aplicados a estudantes e a docentes em mobilidade), de forma a assegurar
que os cursos alcangam os objetivos fixados e respondem as necessidades dos estudantes e da

sociedade, contribuindo para a sua melhoria continua.

O plano de estudos de um curso é o seu nucleo estruturante e nele esta espelhado o perfil do
profissional pretendido, onde sdo expressas as competéncias que devem ser evidenciadas
pelos diplomados. A partir deste quadro de referéncia elaboram-se as competéncias que vao

moldar os objetivos de cada UC. Estas devem, igualmente, espelhar, em termos das
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competéncias transversais, a coeréncia com a missao e objetivos da institui¢ao onde o curso é
oferecido. Este procedimento € de natureza iterativa devendo o curso ser retificado ou

rejeitado se nado satisfizer os critérios de satisfacdo das procuras sociais ou nado for

economicamente sustentavel em termos institucionais (Figura 10).

Objetivosdo CE

*Indicadores de Satisfagdo
Internos; Avaliagio:
-:Er;(dicadoresde Satisfagdo - Inquéritos Pedagogicos

ternos; s 2y

g g - Avaliacio dos estagios P

*Indicadores do Sistemade - RDel a0
Informagao: Empregabilidade; -RUC
Pessoal Docente; Pessoal ndo - Outrosindicadores de atividade
docente; Internacionalizagao.

Relatério de Coordenagdo do CE
(RCCE)

OCEé Corrigir ou iniciar

adequado? processo de extingio

Listar recomendagdes de
melhoria

Ciclo de Estudos (CE)

Figura 10 — Monitorizagdo e revisdo do Ciclo de Estudos

A avaliacdo do CE, além de seguir um ciclo de melhoria continua (Diagndstico-Melhoria-
Garantia) idéntico ao apresentado no Subsistema de Avaliagio das UC, integra de forma

cumulativa informagoes dos seguintes subsistemas:
e Avaliacdo das UC (incluindo os procedimentos de avaliacao e melhoria dos Estagios);
e Avaliagdo do Desempenho do Pessoal Docente;

e Avaliacdao dos Mecanismos de Orientacao e Monitorizacao do Percurso Académico e

Profissional.

As IES e a Coordenacao dos CE realizam ciclos de autoavaliagao bianual (no caso dos
mestrados) e trianual ou quadrienal (no caso das licenciaturas com a duragao de trés ou quatro
anos, respetivamente) os CE, assegurando a continuidade e progressiva melhoria da
qualidade dos respetivos planos de estudo e a sua relevancia. Nesse processo, considera-se
um balango apropriado entre as a¢cdes de monitorizagdo de rotina e a revisao periddica dos

CE, de forma que haja um ciclo continuo. A revisao periodica é normalmente um processo
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institucional, envolvendo participantes externos acreditados e com credibilidade académica
e/ou profissional. No desenvolvimento e avaliagdio de um processo desta natureza, o IP
assegura-se que estao a ser monitorizados os impactos cumulativos de pequenas mudangas

incrementais.

O objetivo da monitorizacao do CE é proporcionar a Coordenacao do CE e a Direcao da IES
um mecanismo fiavel e valido através do qual se assegure que o CE cumpre os seus propositos

e garante que se atingem os objetivos da aprendizagem.

3.2.4.1 Relatorio da Coordenacao do Ciclo de Estudos (RCCE)

A Coordenacao de CE é responsavel pela coordenagao dos programas das UC, garantindo nao
sO 0 seu bom funcionamento, mas também a concretizacao dos objetivos de aprendizagem.
Com base na informagao recolhida no ambito dos varios instrumentos do sistema, a

Coordenacao de CE é responsavel pela produgao RCCE, realizado anualmente.

No Sistema de Informacgao do IP est4 disponivel informagao sobre os resultados dos inquéritos
aplicados aos estudantes candidatos ao IP; dos inquéritos pedagogicos aplicados aos
estudantes (para cada UC do CE); dos Relatérios do Delegado (RDel), preenchidos pelos
Delegados de Ano; e dos Relatérios da UC (RUC), preenchidos por cada elemento do corpo
docente e pelo responsavel da UC. O RCCE inclui ainda informagao sobre os resultados do
procedimento anual de avaliagdo e dos estagios, os resultados da avaliagao do desempenho
docente, da internacionalizagdo do CE, e os resultados dos inquéritos de empregabilidade,

aplicados aos diplomados do CE.
Além da informacao referida, o RCCE inclui informacao sobre:

Recursos materiais e parcerias;
Pessoal docente e nao docente;

Estudantes (caraterizagao, ambiente de ensino e aprendizagem);

L NS

Processos (objetivos de aprendizagem, estrutura curricular e plano de estudos;
organizagao das UC; e metodologias de ensino e aprendizagem);

Resultados (académicos e de atividade cientifica, tecnoldgica e artistica na area do CE);
Divulgacao do CE;

Andlise SWOT;

Proposta de a¢oes de melhoria;

Y NG

Analise global sobre o funcionamento e resultados atingidos no CE.

3.2.5 Investigacao e desenvolvimento

A investigagao ¢ indissocidvel das atividades do Ensino Superior. Tradicionalmente mais
valorizada no ambito do ensino universitario, também no ensino politécnico é cada vez mais

reconhecida a sua importancia e necessidade, enquanto base de sustentacao do conhecimento
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e de desenvolvimento, ndo s6 da drea de estudo como também da regido. O conhecimento e
as praticas com base na evidéncia cientifica assumem uma enorme importancia na formagao
dos novos profissionais e a investigacao traduz-se cada vez mais em novas ou melhoradas
praticas, noutras formas de encarar a profissao e gerir equipas e institui¢des, tendo como

objetivo ultimo a promogao da mentalidade cientifica.

As politicas de investigacao e desenvolvimento da instituigao (referencial 6) traduzem-se, ao
nivel do SIGQ, em mecanismos que promovem a articulacdo entre o ensino e a investigacao,
designadamente no que se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigagao
e inovagao desde os primeiros anos, e em procedimentos de monitoriza¢ao, avaliagao e
melhoria dos recursos humanos e materiais afetos a investigacdo e desenvolvimento, da
produgao cientifica, tecnoldgica e artistica, dos resultados da valorizagdo do conhecimento e
dos resultados da articulagdo entre o ensino e a investigacao. Esta informacao encontra-se

agregada no RCCE.

A investigacao é um dos vetores que constam no Plano Estratégico institucional, relativamente
ao qual ocorreram importantes mudangas, encetadas em setembro de 2020, nomeadamente
na reestruturacao do CIIERT (Centro Internacional de Investigacao, Epistemologia e Reflexao
Transdisciplinar). Este Centro tem como missao promover e facilitar de forma coordenada, a
estratégia institucional para a investiga¢ao no IP, privilegiando a cooperagao e os mecanismos

participativos entre as suas IES. Essa estratégia passa por:

1. Reorganizar as estruturas de investigacdo do IP, redefinindo o ambito e/ou a
orientagao das Unidades de Investigacao (UI) e Laboratorios existentes;

2. Criar novas Ul/Laboratorios em areas estratégicas diretamente ligadas a oferta
formativa das IES do IP;

3. Potenciar a Ul RECI (Research Unit in Education and Community Intervention),
reconhecida pela FCT e que é transversal ao IP.

A politica para a investigacao orientada e atividades profissionais ao nivel das IES do IP
decorre do plano estratégico institucional, promovendo a integracdo dos docentes nestas
estruturas, criando condi¢bes para a sua participacdo efetiva (por exemplo através da
flexibilizagdo do horario de trabalho, redu¢ao do ntimero de horas letivas anuais, ou apoio
para a participagao em eventos cientificos), incentivando também a sua colaboragao/ligacao a

outras unidades ou centros de investigacao.

Por outro lado, realce-se que a atividade cientifica dos docentes tem impacto direto na sua
Avaliagao de Desempenho, a qual, funcionando simultaneamente como instrumento de
prestacao de contas e de gestdo, permite alinhar a atividade dos docentes com a estratégia
institucional. A recolha desta informagao é operacionalizada através do preenchimento anual
das Grelhas de Avaliagao de Desempenho do Pessoal Docente (ADPD) por todos os docentes
do IP.
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O Guia do Investigador do IP ¢ um documento de referéncia, que se assume como uma
ferramenta pratica e agregadora de todas as informacdes e procedimentos relevantes para os
investigadores, docentes e estudantes do IP, no ambito da sua participacao em atividades de

investigagao cientifica.

A estratégia institucional para a area da investigacao passa pela articulagao e convergéncia
das atividades realizadas em contexto da formagao académica (trabalhos de final de curso,
dissertacOes e relatdrios finais de mestrado), com a atividade cientifica realizada nas Ul (em
particular nas linhas de investigagao). Esta estratégia passa por promover a imersdao do
trabalho dos estudantes nos projetos formalizados nas UI do IP, conseguindo dessa forma

ganhar escala e potenciar a massa critica nas areas cientificas em que atuam.

A nivel das estruturas de suporte, o Gabinete de Projetos, direciona a informagao relativa a
abertura de programas financiados para os respetivos interlocutores e apoiando-os nos
processos de candidatura a financiamento externo, de modo a diversificar, tanto quanto

possivel, as fontes de financiamento dos projetos de investigacao no IP.

A Comissdo de Etica do IP (https://ipiaget.org/investicacao/comissao-de-etica/), enquanto

orgao multidisciplinar dotado de independéncia técnica e cientifica, garante a observancia de

principios da ética e de bioética na atividade das IES e de investigacao da instituigao.

Como contributo para o incremento e dinamica da producao cientifica dos seus docentes e
estudantes, o IP criou em novembro de 2020 a revista cientifica Germinare, nas tematicas de
atuacao das IES do IP.

Realce-se ainda que as politicas de Investigacao e Desenvolvimento (I&D) do Instituto Piaget
passam pela promogao de uma cultura de I&D criativa e inovadora no contexto do projeto
institucional e pelo refor¢o da interagao entre 1&D e formacao, incentivando o aumento da
participacao de docentes e de estudantes nos projetos em desenvolvimento, envolvendo,
sempre que possivel, agentes das comunidades locais e respetivo tecido empresarial, e pela
sustentagao e refor¢o da atividade e da qualidade da investigacdo nas areas da sua oferta
formativa. No que respeita a rentabilizagao e eficiéncia dos recursos, as areas de investigacao
sdo alinhadas com a procura das atividades econdmicas e sociais, com as exigéncias dos

desenvolvimentos regionais e locais e com a satisfagao da coesao territorial e social.

3.2.6 Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

A informacao relativa as atividades de colaboracao interinstitucional e com a comunidade
(referencial 7), assim como o0s mecanismos que as promovem e a sua avaliacdo,
nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional, estao

consagrados no SIGQ, e agregados ao nivel do RCCE.
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Ao nivel da avaliagdo de desempenho dos docentes do Instituto Piaget, as atividades de
extensao a comunidade e de transferéncia de conhecimento fazem parte dos critérios de
avaliacao. Estas atividades incluem a participa¢ao e/ou organizacao de eventos nao cientificos,
bem como a prestacdo de servicos a comunidade. A recolha desta informacdo ¢é

operacionalizada através do preenchimento das Grelhas ADPD por todos os docentes do IP.

A localizacdo geografica das diferentes IES tuteladas pelo IP permite a concretizacao da sua
politica de proporcionar formagao superior as comunidades locais, menos favorecidas,
fomentando a permanéncia da populagdo qualificada na sua regido e alavancando o
desenvolvimento econdmico da mesma e regides limitrofes. Complementarmente, a dispersao
resultante das IES tuteladas permite desta forma uma abrangéncia nacional do impacto das

agoes desenvolvidas e resultados.

Em consonancia, as politicas de insercao, colaboracao interinstitucional e apoio a comunidade
passam pela criacao de condi¢des que tornem as IES num parceiro efetivo no desenvolvimento
das regides onde atuam, promovendo a articulagao entre o meio académico e sociedade civil
a diferentes niveis (interagdo, coopera¢do, consultoria, prestacdo de servigos e
responsabilidade social), criando estruturas especificas para a prestagdo de servicos a
comunidade e ainda contribuindo para o desenvolvimento educacional, social, cultural e
economico das comunidades onde estd presente, através da promogdo de uma cultura

cientifica, transferéncia de conhecimento e competéncias para a sociedade.

Assim sendo, as parcerias das IES nao se restringem as institui¢des onde decorrem Estagios
dos diferentes CE, existindo parcerias com outras instituicdes/empresas da comunidade
envolvente, atuando na dinamizacao de diversas atividades e potenciando a contribuicao das
IES para a comunidade envolvente e nacional. O IP e as IES pertencem, ainda, a diferentes

redes de entidades, quer ao nivel da investigacao e intervengao, quer ao nivel profissional.

Neste sentido, definiram-se como politicas de colaboracdo nacional estratégias de

concretizagao dos objetivos preconizados:

1. O aprofundamento da colaboragao e cooperagao entre as IES tuteladas pelo IP e entre
estas e as outras entidades do grupo do IP, as quais operam em diferentes contextos
socioeconomicos: ASPI, Agéncia Piaget para o Desenvolvimento (APDES), Piaget
Alimentar, Piaget Satide, Piaget Formacao e Consultoria, Nuclisol, Litoalentejo;

2. O estabelecimento de parcerias com outras IES nacionais, criando sinergias para a
concretizagao e refor¢o do projeto institucional ao nivel do ensino superior e também
da investigacao;

3. A promogao do estabelecimento de redes entre as IES tuteladas pelo IP e diferentes
entidades que operam na regiao respetiva, com especial enfoque para as areas dos CE
lecionados;

4. A articulacdo dos projetos de insergao e apoio a comunidade com os projetos de 1&D.
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3.2.7 Internacionalizacao

As atividades de internacionalizacdo (referencial 8), sao promovidas através dos orgaos
institucionais (Departamento de Relagdes Internacionais (DRI), que inclui o Gabinete de
Mobilidade) e de mecanismos do SIGQ (incluidos no RCCE), que permitem monitorizar e
avaliar a sua dimensdo e impacto, ao nivel das parcerias, participagdo em projetos

internacionais e mobilidade de estudantes, pessoal docente e nao docente.

A politica de internacionalizagdo do IP, no ambito das suas competéncias, assenta
principalmente no reforgo de pilares como a melhoria da mobilidade de estudantes e docentes,
internacionaliza¢ao de curriculos, abertura de polos no estrangeiro, cooperacao institucional

e redes transnacionais. E entao neste contexto que sao desenvolvidas a¢des no sentido:

1. Da utilizagao plena dos instrumentos de mobilidade de estudantes e docentes no
quadro dos instrumentos do ERASMUS+ (detendo o IP a Carta Universitaria Erasmus
(EUC) desde 2004 e a Carta Universitaria Erasmus Alargada (EUC Extended) desde
2007, tendo efetuado as primeiras A¢des de Mobilidade em 2006);

2. Do reconhecimento mutuo dos curriculos institucionais ao abrigo de acordos bilaterais
(learning agreements) com as IES parceiras;

3. Do refor¢o da formagao dos graduados para que disponham de ferramentas que lhes
permitam atuar capazmente e com sensibilidade nas sociedades internacionais e
multiculturais;

4. Da dinamizacao de projetos de dimensao internacional e participacao em redes de
conhecimento, estabelecendo e promovendo parcerias e intercambios com outras
institui¢des de ensino superior estrangeiras e com entidades ou empresas;

5. Do acompanhamento das atividades desenvolvidas, ou a desenvolver, no ambito das
parcerias de cooperagao internacionais;

6. Da cooperagao Institucional entre as IES do IP de Portugal e as UniPiaget — UniPiaget
Angola; Instituto Superior Politécnico Jean Piaget de Benguela; UniPiaget de Cabo
Verde; UniPiaget de Cabo Verde, UniPiaget de Guiné-Bissau; UniPiaget de
Mogambique e a UniPiaget Brasil;

7. De desenvolver agoes de sensibilizagao sobre a importancia da internacionalizagao,
mobilidade e participacao em projetos ou investigacao com Institui¢cdes estrangeiras,
junto do pessoal docente, sendo esta componente valorizada na avaliacdo de

desempenho docentes.

Estd a cargo dos 6rgaos institucionais (DRIP e Gabinete de Mobilidade) criar e estabelecer
sinergias para a concretizagao e refor¢o do projeto institucional ao nivel do ensino superior e

da investigacao.

O DRIP, que responde diretamente a Direcao do IP, foi criado para dar uma resposta mais

eficaz as atividades internacionais ja existentes no IP, e a exigéncia permanente de que as
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mesmas se mantenham e se ampliem em quantidade e, sobretudo, em qualidade, apostando
na promogao, acompanhamento e apoio de atividades de cooperagao internacional e
interinstitucional que visem oportunidades de ensino e investigacdo no estrangeiro, para
estudantes, docentes e funciondrios, contribuindo para a internacionaliza¢ao do IP e das suas
IES.

Os crescentes pedidos de informacao, de cooperacao e de colocagao em estudos e estagios
provenientes de fontes estrangeiras, nomeadamente estudantes de ensino superior,
candidatos, instituigdes de Educagao e Formacao (de Ensino Superior, mas também de outros
dominios), favoreceram a criagao deste departamento, o qual se encontra em articulagao com
o Gabinete de Mobilidade Internacional. Este gabinete, funcionando a nivel central do IP, é

responsavel por:

1. Estabelecer e coordenar parcerias com universidades e institui¢des internacionais;

2. Promover atividades de investigacao e mobilidade de estudantes, docentes e nao
docentes;

3. Acompanhar os varios programas de intercambio, fazendo a gestao dos processos de
selecao de estudantes e docentes candidatos;

4. Promover sessOes de informagao sobre programas de mobilidade de estudantes e
docentes junto das IES;

5. Coordenar os tutores de cada IES nomeados para acompanhamento dos respetivos

estudantes e docentes.

3.3 Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos de

apoio

3.3.1 Recursos humanos

O SIGQ consagra mecanismos para a gestao dos recursos humanos (referencial 9). Estes
garantem a definicdo de processos justos e transparentes para o recrutamento e

desenvolvimento profissional do pessoal docente e nao docente.

O Estatuto da Carreira Docente do Ensino Universitirio e Ensino Superior Politécnico do Instituto
Piaget e o Regulamento de Avaliacdo de Desempenho Docente estdo em vigor desde setembro de
2018, ap0s ratificagao pelos orgaos das IES (CP e CC/CTC), aprovagao do Diretor/Presidente
da IES e posterior homologacao pela Direcao do IP. Estes documentos tiveram em

consideragao as diversas contribui¢des da comunidade académica e dos érgaos institucionais.

O processo de recrutamento e selecao de docentes esta consagrado nos Estatutos de Carreira

Docente respetivos. E da responsabilidade do Presidente / Diretor da IES, que define o perfil,
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podendo ouvir as coordenagoes dos CE. O Conselho Cientifico / Técnico-Cientifico pronuncia-
se sobre a proposta final de contratagao, antes da decisao pelo IP.

O processo de recrutamento e selecao de nao docentes é da responsabilidade do Presidente
de Campus, podendo ouvir os Presidentes / Diretores das IES presentes nesse Campus. Este
processo inclui a definicdo do perfil, podendo o recrutamento ser interno ou externo, as

entrevistas e a sele¢dao do candidato.

A decisao final sobre a contratacao do pessoal docente e nao docente pertence sempre a

Diregao do IP, enquanto entidade instituidora com competéncia para contratar.

O sistema disponibiliza a informagao com base na qual assentam os modelos de avaliagao do
desempenho do pessoal docente (ADPD) e do pessoal nao docente (ADPND).

O modelo de avaliagdo do desempenho do pessoal docente (ADPD) emerge dos principios
consagrados nos Estatutos da Carreira Docente do Ensino Superior e integra varios
indicadores da atividade académica (Ensino, Investigacdo, Extensdo/Transferéncia de

Conhecimento e Gestao), e avaliacao pelas chefias diretas.

A maior parte da atividade académica reportada na grelha de avaliacado de desempenho
docente, deve ser indexada aos respetivos ODS (Objetivos para o Desenvolvimento

Sustentavel).

Além da grelha de ADPD, o docente preenche a grelha de Estimativa da Carga de Trabalho
do Pessoal Docente (ECTPD), onde distribui o seu tempo total de trabalho nas varias fung¢oes

da atividade académica.

A ADPD constitui uma ferramenta importante de apoio a gestao da carreira docente. Permite
inventariar necessidades de formacdo, que fundamentam os planos anuais de formagao
continua e profissional definidos e implementados pelo IP; e fornece indicadores para a

progressao da carreira.

A avaliagao de desempenho do pessoal nao docente (ADPND) é efetuada anualmente e

integra: 1) Autoavaliagao; 2) Avaliagao pela chefia direta; e 3) Avaliacdo pelo diretor da IES.

Estes procedimentos envolvem a andlise, pelo proprio e pela chefia, de aspetos como:
qualidade do trabalho, conhecimentos utilizados e aplicados, rigor, gestao do tempo,
avaliacao de erros, capacidade de trabalho em equipa, adaptabilidade, responsabilidade,
assiduidade, pontualidade, relacionamento interpessoal, proatividade e formagao continua.
Conjugando as duas apreciagoes, o Diretor equaciona a continuidade das fungdes, a eventual
adequagdo a outras tarefas ou mesmo a necessidade de reforcar a formac¢do em dreas

especificas.

Os resultados deste processo constituem um incentivo para que o pessoal nao docente

melhore e adeque o seu desempenho ao que é expectavel para o seu posto de trabalho.
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A formacgao continua dos recursos humanos é organizada pelo IP, de acordo com o plano de
formagao interna construido com base nos inquéritos de necessidades realizados anualmente
junto dos recursos humanos das IES. A formacao interna realizada é avaliada em cada acgao

de formacao pelos formandos e formador, resultando um relatério da acao.

3.3.2 Recursos materiais e servicos

O SIGQ consagra também mecanismos para a gestdo dos recursos materiais e servigos
(referencial 10). Estes mecanismos fornecem informagao para planear, gerir e melhorar os
servigos e recursos materiais, de forma a garantir o desenvolvimento das aprendizagens dos

estudantes, assim como as atividades cientifico-pedagodgicas.

Os Campi do IP foram construidos de raiz como espagos de ensino superior, existindo espagos
comuns as IES que estdo a funcionar em cada Campus e espagos afetos aos cursos que sao

lecionados por cada IES, de modo a dar resposta as especificidades dos mesmos.

As instalagdes estao, assim, organizadas com o principal objetivo de apoiar os processos de
ensino aprendizagem, sendo dotadas de equipamentos pedagogicos e técnicos para o

desenvolvimento das suas atividades de formagao e de investigacao.
Os espagos, equipamentos e materiais estao afetos mediante a tipologia a que se aplicam:

- Espagos administrativos, técnicos e de gestdo, nos quais se incluem os Servigos
Académicos, Secretariados, Diregdes, servigos de apoio a coordenagdes e docentes,
outros servigos de apoio aos estudantes.

- Espagos e estruturas de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, a investigagao e
as atividades de extensdo, nos quais se incluem os espacos letivos (salas de aula,
auditdrios, aulas magnas), os laboratorios, os Servigos de Documentagao e Informagcao,
salas técnicas e ginasios, salas de estudo, salas de informatica. Todos estes espagos
estdo dotados de equipamentos didaticos e cientificos, materiais e/ou de TIC
adequados ao fim especifico a que se destinam.

- Espacos sociais, nos quais se incluem os bares e refeitdrios, salas de estudantes e de

docentes, salas para associativismo estudantil, clinicas e apoio social.

A avaliagao do funcionamento dos servicos, assim como a avaliacao das infraestruturas
fornece dados ao IP que lhe permite administrar e melhorar os servigos e espagos, adequando-

os a evolugao das necessidades identificadas.
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3.4 Gestao e publicitacao da informagao

3.4.1 Gestao da informacao

O SIGQ esta substancialmente desenvolvido no que respeita a gestao da informacao
(referencial 11), contendo um conjunto amplo de mecanismos e abrangéncia das fontes de
informacao que alimentam o sistema, envolvendo toda a comunidade académica e stakeholders
externos, e desmaterializando e automatizando mecanismos e processos que permitem
agilizar o sistema, disponibilizar informagao para a tomada de decisao em tempo ttil e planear
atividades de follow-up. Estes mecanismos, sistemas e fontes de informagao estao descritos ao

longo deste manual.

A comunidade académica pode apresentar sugestoes de melhoria relativamente aos
instrumentos e procedimentos do SIGQ, através dos Gestores da Qualidade, dos orgaos
formais das IES, ou de conta de e-mail disponivel para esse efeito.

O DGQ, em colaboragao com os Gestores de Qualidade, sao os responsaveis pela apresentagao
e divulgacdo do sistema junto da comunidade académica, gerindo e incorporando as

sugestOes apresentadas, promovendo uma cultura da qualidade e da utilidade do sistema.

Na Figura 11 apresenta-se o cronograma dos principais processos operacionais de recolha de
informacao do SIGQ.
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Figura 11 — Cronograma dos principais processos operacionais do SIGQ

3.4.2 Informagao publica

No que respeita a informacao publica (referencial 12), o SIGQ garante os mecanismos para
publicacdao de forma clara, precisa, objetiva, atualizada e facilmente acessivel, a informagao
sobre as atividades e programas das IES e do IP, incluindo o cumprimento dos normativos

legais nesta matéria e das normas do Regulamento Geral de Protecdao de Dados (RGPD).

A informagao ¢é disponibilizada através de diferentes meios, consoante a sua adequacao a

melhor transmissdo da mesma: site institucional (www.ipiaget.org), areas reservadas a
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docentes e a estudantes (http://pgd.ipiaget.org/LoginUnique/), quadros de afixagao

disponiveis e identificados em cada Campus, entre outros que se considerem apropriados.

O SIGQ garante os mecanismos para a prestacao de informacgao publica sobre o CE,
publicando de forma clara, precisa, objetiva, atualizada e facilmente acessivel, toda a
informacao sobre as atividades, programas e procedimentos de avaliacdo decorrentes no

ambito do CE, de forma sistematica, segmentada e em respeito pelo RGPD.

Esta informacdo traduz-se nos varios documentos formais disponibilizados no site
institucional (www.ipiaget.org), assim como na comunicagao direcionada as diversas partes
interessadas — docentes, estudantes, nao docentes, coordenagdes, 6rgaos de gestao da IES e da
entidade instituidora, nomeadamente dados de empregabilidade, acreditagao dos programas
oferecidos, projetos de investigacdo com impacto nas comunidades locais, parcerias e

protocolos estabelecidos, entre outros.

Toda a informacao gerada pelo SIGQ ¢ divulgada de acordo com niveis diferenciados de
acesso, como se apresenta no Quadro 2.
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Quadro 2 — Divulgagdo e acesso da informagdo do SIGQ

3.5 Avaliagao externa periodica

O cardcter ciclico da garantia externa da qualidade (referencial 13) é garantido pelos processos
legais, nomeadamente pela submissao da instituicdo a processos de avaliagdo externa
periddica.

E objetivo do Instituto Piaget, certificar o seu SIGQ, junto da A3ES.
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