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Introducao

Esta Instituicdo de Ensino Superior tem vindo, nestes 13 anos que leva de actividade, a
ministrar formacédo superior nas mais diversas areas do saber abrangendo 1% e 2 ciclos de
formacdo, tendo até ao momento diplomado cerca de 880 alunos nas diferentes
especialidades. O projecto Cientifico-Pedagégico deste Instituto Superior de Estudos
Interculturais e Transdisciplinares, que tem como entidade titular o Instituto Piaget,
desenvolve-se no modo mais inovador e de perspectivar o fendmeno da Educacédo e a “Cidade
Educativa”, uma nova dinamica organizacional da gestdo pedagégica, uma mais produtiva
estratégia do ensino e da aprendizagem, a adopc¢do de praticas metodolégicas mais criativas,
mais eficazes e humanizadoras face ao imparavel progresso da investigacdo, a mudanga dos
paradigmas cientificos e axiolégicos, a incessante circulagdo do saber e da informacdo, a
relativizacdo e interaccdo dialdgica das culturas, a aceleracdo dos ritmos sociais e historicos, a
crescente interdependéncia dos povos, face, em suma, a necessidade que o Pais tem de vencer
0S seus ancestrais atrasos, promovendo o desenvolvimento e o progresso sectorial e global e
dando resposta aos cruciais problemas que atingem o Homem, a Vida e 0 Mundo do nosso
tempo.

Assim, seguindo a sequéncia das matérias inscritas no referido artigo da
legislacdo citada, de seguida se apresentam os indicadores possiveis que traduzem, no
essencial, toda a dinamica da implementagdo do chamado processo de Bolonha nesta
instituicdo, cuja informagéo se encontra organizada nos termos do disposto no Decreto-
Lei n.° 74/2006, de 24 de Marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de Junho
sobretudo no seu artigo 66°-A. O ambito do Relatério consiste na descricdo sobre a
concretizacdo do Processo de Bolonha nesta Instituicdo, reportando-se ao ano lectivo
2009/2010 e surge na sequéncia de anterior Relatorio sobre o processo de implementacdo do
quadro normativo do Processo de Bolonha nos anos lectivos de 2006/2007, de 2007/2008 e de
2008/2009.

Assim, a referida legislacdo estabelece a substancia do Relat6rio de Concretizacdo do

Processo de Bolonha, nos seguintes parametros:
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1) Os estabelecimentos de ensino superior elaboram, anualmente, um relatério acerca da
concretizacao dos objectivos do Processo de Bolonha.

2) O relatério deve incluir informacao sobre as mudancas operadas, designadamente em
matéria pedagdgica, no sentido de uma formacéo orientada para o desenvolvimento
das competéncias dos estudantes, organizada com base no sistema europeu de
transferéncia e acumulagdo de créditos (ECTS) e onde as componentes de trabalho
experimental ou de projecto, entre outras, e a aquisicdo de competéncias transversais
devem desempenhar um papel decisivo.

3) O relatdrio deve incluir informacdo e indicadores que evidenciem o progresso das
mudancas realizadas na instituicdo e em cada curso e que o permita comparar com a
evolucdo realizada em outras instituicdes que se constituam como referéncia.

4) O relatério deve incluir indicadores objectivos que considerem, designadamente, a
evolucdo do peso das varias componentes do trabalho do estudante no nimero de
horas de trabalho total, nomeadamente total de horas de contacto, componente
experimental, componente de projecto.

5) O relatorio deve ainda referir, designadamente:

a) As medidas de apoio a promocao do sucesso escolar;
b) AsaccOes de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares;
¢) Asmedidas de estimulo a inser¢do na vida activa.

6) O relatério deve integrar o contributo dos estudantes e docentes, através de
inquéritos ou outras formas de participagdo, acerca da concretizacdo dos objectivos
visados, a promover pelos conselhos pedagdgico e cientifico ou técnico-cientifico.

7) O relatério é elaborado para o ano lectivo de 2009/2010, e é publicado no sitio da
Internet do estabelecimento de ensino até 31 de Dezembro seguinte ao término do

ano lectivo a que se reporta.

Assim e no desenvolvimento do conjunto destes 7 pontos que constituem o corpo do
artigo 66°-A, elaborou-se uma estrutura que veio permitir a fixacdo o mais objectivamente
possivel toda a informacéo relevante sobre o desenvolvimento do Processo de Bolonha nesta

Instituicao.
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1. Identificacdo da Instituicdo

(Decreto-Lei n.2 211 / 96 de 18 de Novembro)

“Arte 1
1. E reconhecido o interesse publico do Instituto Superior
de Estudos Interculturais e Transdisciplinares / Viseu.
2. O estabelecimento de ensino utiliza a sigla ISEIT —
Viseu.

Art® 2
A entidade instituidora do estabelecimento do ensino é o
Instituto Piaget — Cooperativa para o Desenvolvimento da
Crianca, C.R.L.

Art®3
O Instituto Superior de Estudos Interculturais e
Transdisciplinares — Viseu é um estabelecimento de ensino
universitario nao integrado.

Art°4
O Instituto Superior de Estudos Interculturais e
Transdisciplinares — Viseu tem como objectivo ministrar o
ensino nos dominios das artes, tecnologias, ciéncias
humanas, ciéncias empresariais e ciéncias exactas e

naturais.”

Este Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares (adiante designado
como ISEIT), com os seus estatutos publicados na |12 série do Diario da Republica, n® 157, pelo
Despacho n.° 18936/2009 de 14/08/2009, integra-se no Campus Universitario de Viseu do
Instituto Piaget — Cooperativa para o Desenvolvimento Humano, Integral e Ecoldgico, CRL.,
situado a cerca de 10 km da cidade de Viseu. A area coberta do espago onde se insere tem ja
cerca de 25000 m?, com todas as estruturas exigidas para a funcio que desempenha.

O ISEIT é uma estrutura social destinada a criacdo, desenvolvimento, transmissdo e
difusdo da cultura, nomeadamente das artes, técnicas, ciéncias e demais saberes, numa

perspectiva transdisciplinar, dentro dos objectivos seguintes:
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a) Participacdo, de forma activa e inovadora, no refor¢o de desenvolvimento humano,
integral e ecoldgico dos diferentes grupos etarios e sociais, em cada sociedade, e
das diferentes etnias, comunidades e povos;

b) Promocao e defesa de um conceito e pratica social do desenvolvimento, num
sentido integral, diversificador, ecoldgico, humanista e criativo de individuos e
sociedades;

¢) Formacdo Humana, ao mesmo tempo cultural, cientifica e técnica;

d) Intercdmbio cientifico, técnico e cultural com instituicbes congéneres, nacionais e
estrangeiras;

e) Contribuicdo para o desenvolvimento do Pais e, particularmente, da regido onde se
encontre instalado;

f) Fomento da interculturalidade e de praticas pluriculturais.

No ISEIT de Viseu funcionaram, atendendo ao registo de cursos adequados ao Processo de
Bolonha, no ano lectivo 2009/2010 uma grande variedade de cursos quer das areas Sociais e
Humanas quer das areas Tecnoldgicas como também e, é neste caso um ponto fulcral para
desenvolvimento integral do Ser Humano e da Sociedade em geral, cursos da area das Artes.
Neste sentido foram ministrados em 2009/10 cursos de Licenciatura em Psicologia, Gestéo,
Engenharia Civil, Musica, Motricidade Humana, com os ramos de Educacao Fisica e Desporto
e de Motricidade e Reabilitagdo Psicomotora, os 2% ciclos em Musica — Direccdo, Pedagogia
do Instrumento e Psicologia Clinica e Saude, Ensino de Educacédo Fisica nos Ensinos Basico e
Secundario e os cursos de especializacdo tecnolégica em Contabilidade e Gestdo e em
Conducao e Acompanhamento de Obra.

Para além do ISEIT, o Campus Universitario de Viseu do Instituto Piaget congrega nas suas
instala¢bes mais duas instituicbes de Ensino Superior: a Escola Superior de Educagéo e a Escola

Superior de Saude Jean Piaget/Viseu.

2. Mudancas operadas na organizacdo pedagogica

O ISEIT possui actualmente dezasseis cursos de Licenciatura aprovados pelo Ministério
da tutela, todos ja adequados ao Processo de Bolonha. Este Instituto Universitario possui ainda

doze Mestrados. Estdo ainda aprovados pelos 6rgdos da instituicdo competentes nessa
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matéria varios cursos de formacdo Pos-Graduada. Finalmente, também esta aprovado trés
Cursos de Especializacdo Tecnolégica (CET).

Apesar de j& constituido o novo edificio normativo da Instituicdo, os 6rgaos
competentes deste estabelecimento de Ensino Superior tém vindo a proceder a verificacao da
sua perfeita adequacdo ao processo de desenvolvimento da oferta formativa e da legislacio
criada tanto no plano da organizacdo e gestdo do Ensino Superior, como das exigéncias de

formacao para o exercicio profissional.

2.1. Cursos disponiveis no ISEIT/Viseu

A) Licenciaturas — 1° ciclo

Cursos Ciclo de Estudos ECTS
Artes do Espectaculo 1° 180
Artes Visuais 1° 180
Ciéncias da Ecologia e Desenvolvimento Sustentado 1° 180
Engenharia Alimentar 1° 180
Engenharia de Sistemas e Telecomunicacfes 1° 180
Ciéncias Quimicas 1° 180
Engenharia Civil 1° 180
Gestéo 1° 180
Gestéo de Hotelaria e Turismo 1° 180
Motricidade Humana 1° 180
Mdsica 1° 180
Patrimonio e Turismo 1° 180
Pintura e Escultura 1° 240
Psicologia 1° 180
Relac@es Internacionais 1° 180
Sociologia 1° 180

B) Mestrados - 2° ciclo

Cursos Ciclo de Estudos ECTS
Actividade Motora Adaptada 20 90
Analise de Risco Ambiental 20 120
Ensino de Biologia e Geologia no 3° Ciclo do Ensino Basico e o
Secundario 2 120
Ensino de Educacao Fisica nos Ensinos Basico e Secundario 20 120
Ensino de Fisica e Quimica no 3.° Ciclo do Ensino Basico 20 120
e no Ensino Secundario
Gestéo de Recursos Humanos 20 120
Musica — Direcgdo 20 120
Pedagogia do Instrumento 20 120
Psicologia Clinica e da Saude 20 120
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Psicologia do Desenvolvimento e da Educacéo 20 120
Reabilitagdo Cognitiva 20 120
RelacGes Internacionais — Organizacdes e Instituicdes Comunitarias 20 120

C) Cursos de Especializacdo Tecnolégica

Cursos Ciclo de Estudos ECTS
Condugéo e Acompanhamento de Obra formag&o pos —secundéria 80
Contabilidade e Gestdo formacao pos -secundaria 60
Técnicas e Gestéo Hoteleira formacao pos -secundaria 69

2.2. Unidades curriculares Isoladas

Esta modalidade de formacdo consiste na possibilidade de qualquer pessoa poder
frequentar unidades curriculares de ciclos de estudos, sem ser estudante dos respectivos
ciclos. Essa formacéo é realizada no ambito da Formacao ao Longo da Vida. Destas formagdes
de enriguecimento é passado um certificado que, no caso de ingresso no ensino superior, €

passivel de creditagéo.

2.3. O Estudante a Tempo Parcial

Esta modalidade permite a um estudante de realizar, conforme entender, a duracao

do seu percurso formativo.

2.4. Estatutos e Regulamentos

Decorrente da aprovacdo da legislagdo entretanto aprovada, dotou-se a instituicdo de

instrumentos de regulacdo e orientacao, designadamente:

- Estatuto da instituicdo elaborado nos termos definidos pelo Regime Juridico das
Instituicbes do Ensino Superior (Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, que
estabelece o Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior)

- Estatuto do Provedor do Estudante a que se refere o art. 25° da Lei n.° 62/2007,
de 10 de Setembro.

- Regulamentos de Orientacdo Geral e de Frequéncia e Avaliacdo para todos 0s
cursos em funcionamento — art. 14°, do DL n.° 74/2006, de 24 de Marco, alterado

pelo DL n.° 107/2008, de 25 de Junho.
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- Regulamento para os Regimes de Mudanca de Curso, Transferéncia e Reingresso —
art. 10° da Portaria n.° 401/2007, de 5 de Abril.

- Regulamento de Creditagdo — artigo 45.° do Decreto-Lei N.°© 74/2006, de 24 de
Marco, alterado pelo DL n.° 107/2008, de 25 de Junho.

- Regulamento de Avaliagdo da Capacidade para a Frequéncia do Ensino Superior
dos Maiores de 23 Anos — art. 14° do Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de Mar¢o.

- Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Mérito em conformidade com o
estipulado no Despacho n.° 13531/2009, de 9 de Junho de 2009.

2.5. Programas da Unidades Curriculares

Aprovados os cursos (adequacBes e novos cursos) sob a supervisdo do Conselho
Cientifico da instituicdo foram designadas equipas de trabalho por areas de ensino com a
missao de se elaborarem os programas das diferentes Unidades Curriculares para os diferentes
Cursos.

Para a elaboracdo dos referidos programas foi adoptada a seguinte estrutura:
Introducdo; Objectivos; Competéncias; Contetdos; Avaliacdo e Bibliografia. Estes elementos
da estrutura dos programas encontram-se devidamente harmonizados entre si, evidenciando-
se a listagem das competéncias a adquirir pelo estudante no final da Unidade Curricular.
Igualmente, foram incluidos nos programas, para além da indicacdo da unidade curricular a
que respeita e a sua tipologia (anual ou semestral), o numero de horas de contacto por tipo de
ensino, conforme o caso, a saber:

- Teorico;

- Teorico-pratico;

- Pratico e laboratorial;
- Trabalho de campo;
- Seminario;

- Estagio;

- Orientacdo tutoria.

Os programas das unidades curriculares foram elaborados por docentes deste

Instituto, no caso de cursos especificos deste ISEIT no universo de estabelecimentos do
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Instituto Piaget, ou de forma colaborativa por equipas de docentes das respectivas areas
cientificas, dos diversos ISEIT’s do Instituto Piaget nos casos em que existem cursos com essas
unidades curriculares.

Nesse processo procurou-se respeitar duas preocupacfes fundamentais na gestdo
académica:

e A capacidade de proporcionar um tratamento e uma formacdo dos alunos
semelhante, entre Escolas do mesmo tipo e na mesma instituicdo (Instituto
Piaget);

e A liberdade de gestdo pedagdgica por parte dos docentes responsaveis pela
leccionacdo. Neste dominio, a metodologia de leccionacdo e o processo de
avaliacdo foram deixados a consideracdo dos responsaveis pela leccionagédo
respeitando os instrumentos de avaliacdo e os limites de ponderacdo

estabelecidos nos normativos em vigor neste ISEIT.

Em seguida, os programas foram aprovados pelos 6rgdos estatutariamente

competentes deste ISEIT.

3. Indicadores de mudanca

3.1. Na instituicdo

Como indicadores de mudanca, de seguida se explicita um conjunto de recursos criados que
traduzem as alteragGes entretanto introduzidas e que o processo de Bolonha nos suscitou
como reforco da qualidade das aprendizagens cujas metodologias devem valorizar a
experiéncia do aluno e a sua formacdo tanto nas sessdes presenciais como em todas as
actividades a realizar no @mbito da formacéo, tendo-se sempre presente a mudanca do
paradigma de ensino que o processo de reestruturacdo desencadeia, ou seja, 0 corte com um
modelo passivo baseado na aquisicdo de conhecimentos, para um modelo baseado no
desenvolvimento de competéncias, onde o estudante assume uma componente mais activa na
construcdo do seu préprio conhecimento e competéncias. Assim, vejamos 0S recursos mais
significativos, entretanto criados e implementados no ambito da instituicdo, tendo em vista

todos os cursos, alunos e igualmente docentes:
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CAQUE - Nos termos do artigo 28° do Regulamento Geral do ISEIT/Viseu foi criada a Comissao
de Avaliagdo e Qualidade de Ensino (CAQUE), que funciona em conjugacao e sob orientacdo do
DOIA — Departamento de Orientacdo e Autoavaliacdo do Instituto Piaget. A referida Comisséo
tem como principal objectivo acompanhar, de uma forma sisteméatica e continua, o
desenvolvimento das actividades de avaliacdo do ISEIT/Viseu e elaborar o respectivo relatério,
em conformidade com o definido no Regulamento da Comissdo de Avaliagdo e Qualidade de

Ensino.

GAIVA - Gabinete de Apoio a Insercdo na Vida Activa: no ambito da responsabilidade social
que é conferido as instituicbes do ensino superior, a lei dispde da necessidade de se apoiar a
insercdo dos estudantes na vida activa. Assim, visando a prossecucdo desta incumbéncia legal
que se considera de grande relevancia, foi criado o GAIVA — Gabinete de Apoio a inser¢do da

Vida Activa.

Provedor do estudante (artigo 25°, da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro) — A Provedoria do
Estudante é o reflexo da preocupacéo do Instituto Piaget com o bem-estar dos nossos alunos,
reconhecido como elemento central na vida das nossas instituicdes. Ao Provedor do Estudante
compete assegurar a defesa dos interesses dos estudantes, devendo por isso ser-lhe
comunicados os problemas de indole lectiva ou administrativa que nao sejam imediatamente

solucionados nos érgaos préprios.

Plataforma Moodle - Projecto de educacdo online da instituichio com a utilizacdo da
plataforma Moodle. No ano lectivo de 2009/2010 expandiu-se significativamente a utilizacdo
da plataforma pelos docentes e alunos, sobretudo numa circunstancia de mudan¢a da
populagdo universitaria, cada vez mais constituida por alunos com média etaria crescente e

com estatuto de trabalhadores-estudantes;

Software de Gestdo Administrativa e Pedagodgica (SOPHIA — Porta 7) — constitui uma
plataforma online disponibilizada aos alunos conferindo acessibilidades de uma secretaria
virtual (pagamento de propinas, inscricdo em exames, consulta de contas correntes, formalizar
pedidos de certificados e outros documentos, consulta de notas ..), mais afinado as

necessidades especificas de gestdo deste ISEIT face as mudanc¢as no quadro de alunos que a
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frequentam.

Clube de Antigos Alunos Piaget (CAAP) — no ano lectivo em aprego foi criado o Clube de
Antigos Alunos Piaget (CAAP). Os membros do CAAP tém acesso a beneficios especiais em
formacdo (isencdo de pagamento da candidatura em cursos de P6s-Graduacdo e Mestrados,
desconto de 50% na matricula em cursos de Pés-Graduacao), coldéquios, congressos (descontos

na inscricdo) e aquisicao de livros na Divisdo Editorial do Instituto Piaget (desconto de 10%).

Relatério Anual de Actividades Docentes — documento essencial que cada docente deve, no
fim de cada ano lectivo, elaborar realizando assim uma descricdo e uma reflexdo sobre as
unidades curriculares ministradas no decorrer do ano lectivo. Com base nesse documento
poderemos recolher informagdes relevantes relativamente as actividades lectivas

desenvolvidas no terreno e a sua receptibilidade por parte dos alunos.

Projecto FUNIBER - Fundacdo Universitaria Ibero-americana (FUNIBER) que se enquadra no
universo da educacdo a distancia e presencial. Tem trés eixos fundamentais: promover a
criacdo de Mestrados e Cursos a distancia; apoiar e desenvolver projectos de cooperacdo

internacional; Desenvolver soluc6es de formacao sob medida para empresas.

Servicos de Documentagéo e Informacao (SDI) — Os Servicos de Documentagéo e Informacgédo
(SDI), séo unidades especializadas que tem por missdo potenciar a gestdo integrada e a difusdo
selectiva da informacdo e documentacdo, visando o apoio bibliografico e documental a
investigacao, a docéncia e ao desenvolvimento curricular, de todos 0s cursos ministrados nos
Campus Universitarios da Instituicdo, em Portugal e a nivel internacional. Disponibilizacdo de

pesquisa online de obras bibliogréaficas.

Associativismo Estudantil — Apoio da Direccdo a associagdo de estudantes no
desenvolvimento do plano de actividades, nomeadamente na organizacdo de eventos,

coléquios, conferéncias, jornadas ou outras actividades.

Ligacdo com os antigos estudantes — Questionarios que constituem instrumentos de

autoavaliacdo de boas praticas
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Trabalhadores estudantes — Formas de organizacao e frequéncia do ensino adequadas a sua
condicdo de valorizacdo das competéncias adquiridas no mundo do trabalho. Funcionamento

de cursos em horario pés-laboral.

e-U — Campus Virtual — Iniciativa da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP -
protocolo que integra os campus das instituicdes de ensino superior do pais num Unico
campus virtual, com acesso sem fios a banda larga e desenvolve servicos, conteudos e

aplicacdes para estudantes, professores e investigadores

Programa ERASMUS - Acolhimento de jovens de instituigdes de ensino superior estrangeiras.

Protocolos com essas instituicdes para acolhimento dos nossos estudantes.

Disponibilizacdo de meios e acessibilidades — E-mail institucional disponibilizado a alunos e
professores, com o objectivo de troca de informacdo, facilitando o debate, discussdo e

esclarecimento de dividas.

3.2. Em cada curso

Naturalmente que os recursos indicados nos parametros anteriores, conforme dito, ndo
se circunscrevem a este ou a aquele curso mas a todos os cursos, alunos e professores da
instituicao.

E de salientar que com os cursos actualmente em funcionamento ou, pelo menos,
aprovados, verificou-se uma reducdo da carga horaria presencial, comparativamente ao
passado, com transferéncia de esfor¢o formativo para o estudante em meio extra-lectivo (e
simultaneo reconhecimento do seu esfor¢co e trabalho). Esta medida, se por um lado
corresponde a um objectivo operacional do Processo de Bolonha, traduzindo também um
reforco da formacdo dos estudantes para a auto-responsablizacdo sobre o seu percurso
académico, constitui também uma mais-valia que completou a abertura do Ensino Superior a
mais estudantes, nomeadamente através do acesso para os “Maiores de 23 Anos”, para além
da abertura de cursos de formacdo p6s-graduada e de Mestrado, na medida em que permite a
muitos trabalhadores-estudantes organizar o seu tempo de estudo e de trabalho e, deste

modo, conciliar preocupacdes desenvolvimento académico e de exercicio profissional.
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Nos mestrados, e dado que deixou de haver estagios nos 1 Ciclos de graduacéo, os
actuais estagios/pratica de ensino supervisionada servem para um contacto com as entidades

da area de formacdo do curso numa perspectiva de iniciacdo a actividade profissional.

4. Indicadores objectivos

Indicadores por curso das varias componentes de trabalho do estudante nos cursos, 1%
e 2% ciclos, que funcionaram no ano lectivo 2009/2010.

c funci t Contacto Tr. Aut | Totalde
ursos em funcionamento Teo | Teo-Pr | Lab | Est | Sem | OT | TC ®) Horas
) 2 ©) 4) G 16® O
Engenharia Civil 1104 666 436 20 | 40 2304 4570
Gestéo 922 460 80 270 | 40 2858 4630
@ —| Motricidade ~ Humana -
% < | Motricidade e Reabilitagdo | 762 518 424 320 244 | 40 2422 4730
‘2 5 | Psicomotora
5 | Motricidade Humana 734 | 390 | 654 | 300 | -- |212| 40 | 2440 | 4770
Educagéo Fisica e Desporto
Musica 312 486 580 34 70 148 | 40 3370 5040
Psicologia 1000 298 296 44 | 30 3267 4935
Ensino de Educagdo Fisicanos | g5 | 599 | | 550 | 30 | 100 | - | 1930 | 2990
8 = Ensinos Basico e Secundario
S © [Vilsica — Direccio (Direcca
& g [ Musica — Direccdo (Direccdo f 1y | 44 | 265 | .. | 48 | 100 | 60 | 2320 | 3076
@ o~ | de Orquestra de Sopros)
= & | Pedagogia do Instrumento 90 224 86 450 20 | 30 2100 3000
Psicologia Clinica e Saude 250 230 110 450 30 245 | --- 1825 3140

Legenda: (1) Tedricas; (2) Teorico-Préaticas; (3) Praticas Laboratoriais; (4) Estagio; (5) Seminario; (6) Orientacdo Tutorial; (7)
Trabalho de Campo; (8) Trabalho Auténomo.

5. Outras medidas

Dentro deste parametro de apreciacdo, incluimos as medidas, de apoio a promocao do
sucesso escolar enquanto questdo central que se coloca a todo o ensino superior, ac¢bes de
apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares e, ainda, de insercdo na vida
activa. Vejamos cada uma destas medidas de apoio, que se encontram em fase de

estruturacdo e implementac&o.
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a) As medidas de apoio a promocao do sucesso escolar

O insucesso escolar e a taxa de abandono escolar no ensino superior tém vindo a
aumentar ao longo dos Ultimos anos. Assim, tem esta institui¢do, vindo a promover novas
préaticas de apoio aos estudantes, com o principal objectivo de contribuir para minimizar o
fendmeno do insucesso e do abandono escolar. Verifica-se ainda que é nos primeiros anos de
formacdo inicial que mais se verifica 0 abandono. Nesta conformidade, tem vindo esta
instituicdo a promover e a apoiar ac¢des que desenvolvam medidas reparadoras de caracter

social e organizacional:

— Apoio e acompanhamento aos estudantes que sentem mais dificuldades de afirmagéo
no ensino superior, sobretudo, aqueles que ingressam através do regime de acesso
para candidatos maiores de 23 anos e ainda estudantes com Necessidades Educativas
Especiais;

— Articulacdo curricular e metodoldgica dos programas das unidades curriculares
leccionadas nesta instituicdo, com o curriculo nacional do ensino secundario,
impedindo, assim, o choque de conteudos e nivel cientifico entre os estudantes nos
primeiros anos e facilitando a sua transicao para o0 ensino superior, sem prejuizo das
preocupacdes de rigor cientifico e dos objectivos de desenvolvimento das
metodologias de estudo;

— Implementacédo do regime de controlo de presenca dos estudantes nas aulas dos 1% e
2% ciclos de modo a assegurar um minimo de tempo de contacto efectivo a todos os
estudantes;

— Introduc¢do no processo de ensino/aprendizagem de ambientes inovadores, apoiados
em programas informaticos e recursos digitais, que conduzam os estudantes a prépria
exploragdo, compreensdo e aplicacdo de conceitos diversos, das varias unidades
curriculares leccionadas (do que se destaca a utilizacdo cada vez mais alargada da
Plataforma “Moodle”);

— Formacao inicial de docentes para utilizacdo da plataforma de ensino “a distancia”, e
formacdo de “e-regentes” para as unidades curriculares leccionadas com apoio da

plataforma, conferindo a um quadro nacional de docentes competéncias de utilizacéo
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da plataforma e de aplica¢do das ferramentas informaticas e multimédia & gestdo
pedagdgica das unidades curriculares (formacao certificada para efeitos profissionais);
Formacgdo gratuita dos estudantes para utilizacdo da plataforma de ensino “a
distancia”, sendo esta formacdo de dois niveis e dirigida prioritariamente aos
estudantes inscritos nas unidades curriculares leccionadas em modo virtual, mas
disponivel para todos os estudantes interessados;

Desenvolvimento da modalidade de tut6ria que permite um apoio a pequenos grupos
de alunos o que possibilita um acompanhamento mais proximo da progressdo
individual dos estudantes;

Promocdo de iniciativas culturais, pedagégicas e cientificas ao longo do ano lectivo
como por exemplo seminarios, congressos, conferéncias, workshos, ...

Divulgacao de programas de estégios internacionais;

Acolhimento e acompanhamento dos novos estudantes;

Acompanhamento do percurso académico dos estudantes, desde a sua entrada no
ensino superior até a sua saida;

Residéncia estudantil para estudantes deslocados da sua residéncia;

Ajuste do horario de funcionamento de diversos servicos de modo a proporcionar aos
estudantes a oportunidade de usufruir desses servigos (biblioteca, secretaria,
reprografia, livraria, bar ...);

Gabinete de accdo social e escolar que apoia 0s estudantes, entre outras, na
candidatura a bolsas de estudo e a outros subsidios de accdo escolar;

Gabinete médico e de apoio e acompanhamento psicopedagogico, através do
estabelecimento de protocolos entre a instituicdo e clinicas;

Investimento crescente na traducdo e publicacdo selectiva de obras (Editorial Piaget)
de relevo nos dominios que vém sendo mais desenvolvidos através dos cursos em
funcionamento ou em preparacao;

Desconto de 50% na Livraria da instituicdo, sob o preco de qualquer obra das edicbes
do Instituto Piaget. As edi¢des do Instituto Piaget disponibilizam inimeros livros e
manuais em diversas areas;

Acesso virtual a bases de dados bibliograficos em varias areas do conhecimento

cientifico, em complemento do acervo fisico da biblioteca.
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E de realcar que o reconhecimento e a valorizagio dos tempos de estudo auténomo bem
como a definicho de tempos para orientacdo tutdria provocaram nos alunos um
guestionamento e uma nova consciéncia sobre o seu préoprio papel e responsabilidade no
desenvolvimento dos conhecimentos tedricos e das competéncias de analise e técnicas nos
dominios de especializacdo associados a area cientifica dos cursos que frequentam. Notamos
que isto resultou, desde logo, numa maior exigéncia dos alunos sobre os docentes, em termos
da orientagdo para pesquisa com particular énfase nos sistemas de informacao virtual, de que
destacamos as bibliotecas digitais como a “b-on”, além de outras em areas cientificas
especificas (exemplo, a Medline). Neste campo, é de realcar o trabalho que vem sendo
realizado pelos Servigos de Documentacdo e Informagdo (SDI), com a possibilidade de
experimentacdo e adopcdo efectiva de acessos a bases de dados internacionais de revistas
cientificas em diversas areas, de modo a cobrir as necessidades especificas das varias areas de
formacao deste ISEIT.

A implementacdo de uma plataforma de “ensino a distancia” € uma experiéncia
iniciada neste ISEIT ha cerca de trés anos, de inicio com a plataforma Formare e actualmente
com a plataforma Moodle. O sistema tem vindo a ter uma aceitacdo crescente por parte dos
docentes, os quais tem recebido formacdo organizada para toda a instituicdo, e apoio
individualizado a nivel local, no Campus Universitario. A plataforma ndo apenas tem servido
para um contacto mais facil entre docentes e alunos mas também para criar oportunidades de
estudo e aprendizagem a estudantes com condicBes especiais de participacdo no Ensino
Superior, nomeadamente trabalhadores-estudantes.

Depois de trés anos lectivos (2007-2008 a 2009-2010) em que 0 processo de
reafirmacdo da Educacdo Online no Instituto Piaget (IP) se consolidou, envolvendo a nivel
nacional mais de 250 docentes e mais de um milhar de horas de formagdo, continuam
disponiveis ac¢des de formacdo nacionais para docentes.

Estas transformacdes provocam alteracfes a varios niveis: pedagogicos (relativos as
estratégias de ensino-aprendizagem), tecnolégicos (computadores, recursos audiovisuais e
multimédia) e organizacionais (planeamento da estrutura e suporte ao estudante). Assim, o
“Projecto de Educacdo Online do Instituto Piaget — Portugal” teve um crescimento e a
estrutura que o suportava também, nascendo o “Piaget Online”. O Piaget Online é uma
unidade das Escolas do Instituto Piaget - Portugal - que enquadra todos o0s aspectos (técnicos,

pedagdgicos, burocraticos) relacionados com a educacdo online na instituicdo. Através da

Relatério de Concretizacdo do Processo de Bolonha — 2009/2010

16



INSTITUTO PIAGET
Campus Universitario de Viseu
Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares (I.S.E.I.T.) / Viseu
Decreto-lei N.° 211/96 de 18 de Novembro

plataforma do Piaget Online [http://moodle.ipiaget.org], a equipa prepara algumas unidades
curriculares (UC) para o estudante poder frequentar na modalidade semi-presencial. Com o
intuito de conseguir um Optimo desempenho, em termos do processo de ensino-
aprendizagem, as unidades curriculares sustentam-se num modelo pedag6gico activo,
centrado no estudante. Apostam na criacdo de comunidades virtuais que permitam novas
formas de interacgdo, de comunicacgédo e de aprendizagem, quer através da disponibilizacdo de
féruns de discussdo, criados para o efeito em cada topico de estudo, quer através de chats,
tendo em conta os diferentes estilos cognitivos de aprendizagem.

Para a concretizacdo do projecto, foi decidido antes do inicio do ano lectivo de
2009/2010 que as unidades curriculares da matriz institucional do Instituto Piaget a nivel
nacional (unidades curriculares transversais a varios cursos) seriam leccionadas na
metodologia de blended learning, com grande énfase nos momentos ndo presenciais e no
trabalho auténomo do estudante. Neste sentido foi, desde logo, criado um curso de formacao
para docentes que permitiu “Conceptualizar, implementar e dinamizar unidades curriculares
em regime misto”, e assim clarificar a forma como as ditas unidades curriculares seriam
implementadas e desenvolvidas. Esta formagdo decorreu em Setembro e Outubro de 2009, e
teve uma duracéo total de 25 horas semi-presenciais, destinando-se, nesta fase, a 39 docentes
do Instituto Piaget que iriam ter unidades curriculares online num regime misto, semi-
presencial, no presente ano lectivo.

Aquelas unidades curriculares online tém, além do Docente, um Tutor que o auxilia. O
Tutor é alguém que domina as questdes técnicas da plataforma e auxilia na mediacdo a
distancia. Com estes dois profissionais especializados, estdo asseguradas as condi¢des para a
docéncia em ambiente de educacdo online. Alem disto, todas as unidades curriculares sédo
previamente estruturadas com o objectivo de manter a coeréncia e a consisténcia gréafica e
para uma maior ergonomia e usabilidade do sistema.

Como usam a modalidade semi-presencial, as unidades curriculares ttm momentos
online e momentos presenciais. Quer uns quer outros suportam-se na nova plataforma
Moodle2010 [http://moodle.ipiaget.org] inaugurada em Setembro de 2009. Para 0s momentos
online o Docente disponibiliza aos estudantes os contetdos a abordar, independentemente do
lugar onde estejam. As etapas de ensino sdo pré-programadas, divididas em mddulos e sdo
utilizados diversos recursos como textos e imagens digitais (ou digitalizadas), videos, correio

electrdnico, links para fontes externas de informacdo, audio, etc. Os estudantes podem aceder
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quantas vezes desejarem, procurando informagdes adicionais online, enviar perguntas, etc. Os
momentos presenciais servirdo para explorar o que o0s estudantes aprenderam
individualmente.

A par desta significativa transformac@o, o Piaget Online preparou uma grande
intervencao a nivel nacional junto dos seus estudantes. Assim, o ano lectivo 2009/2010 iniciou-
se com a oferta aos estudantes de dois tipos de formacao:

¢ Nivel | - questdes técnicas na plataforma Moodle - formacdo presencial (6 horas) e
teve como objectivo “proporcionar o dominio técnico da plataforma Moodle” do
ponto de vista do utilizador.

¢ Nivel Il — ser estudante online - formacdo ndo presencial (12 horas) e teve como

objectivo “desenvolver as competéncias necessarias para ser estudante online”.

Estes dois momentos de formacdo foram essenciais para que o estudante pudesse
conhecer bem o ambiente virtual de aprendizagem onde iria desenvolver a sua actividade,
familiarizar-se com as ferramentas de comunicacdo e com os modos especificos de participar
em ambiente online. Estas formagdes foram disponibilizadas (sem custos) a todos os
estudantes do Instituto Piaget, sem excep¢do, durante os meses de Setembro e Outubro de
2009.

Outra iniciativa consistiu em 2009/2010 na preparacdo de guias de apoio ao estudo
para unidades curriculares “a distancia” designados por Guias Pedagdgicos Semestrais (GPS),
que foram considerados essenciais para a contextualizagéo, o esclarecimento e a organizacdo

geral dessas unidades curriculares.

b) As accbes de apoio ao desenvolvimento de competéncias

extracurriculares

A diferenciacdo do curriculo, comum nos ensinos basico e secundario, comeca a
implementar-se fortemente no ensino superior. O envolvimento dos estudantes em
actividades extracurriculares permite-lhes consolidar a formacdo curricular e também

fomentar o seu desenvolvimento pessoal e social.

Assim, é importante a promogdo do desenvolvimento de competéncias relacionais ao

nivel interpessoal do estudante com os préprios colegas, mas também com docentes e demais
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comunidade educativa. A diversificacdo de competéncias € fulcral, pois assim se contribuira
para um curriculo diversificado e diferenciado aos diversos niveis, adequado ao estudante e
que proporcione a este a busca incessante pelo saber, dinamismo pessoal e capacidade de

autonomia e de trabalho.

S&o exemplos de medidas:

— Valorizagao da experiéncia profissional dos estudantes;

— Estagios durante o curso, que promovem a formagdo em contexto real de trabalho,
preparando o estudante para a vida activa;

— Actividades associativas, ao nivel da associa¢ao de estudantes, promovendo encontros
com outras associa¢des estudantis, participando em debates, coldquios ou outros
eventos;

— Actividades desportivas, pois a instituicdo é dotada de espacos para pratica de
determinados desportos;

— Formacao na area das tecnologias da informa¢do e comunicacdo, tendo em vista,
desde logo, capacitar os estudantes para o acompanhamento das exigéncias e
oportunidades educativas da instituicdo, mas sejam também relevantes para o

exercicio profissional.

c) As medidas de estimulo a insercdo na vida activa

O Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares de Viseu
(ISEIT/Viseu) tem procurado, ao longo desta década, contribuir positivamente criando e
estimulando condicbes favoraveis para a insercdo dos alunos diplomados no mundo do
trabalho. Realca-se que este ISEIT tem no seu conjunto de formag6es de ensino universitario
uma grande heterogeneidade. De facto, neste instituto superior coabitam cursos de trés
grandes areas cientificas. Assim, sdo ministrados cursos da area Tecnoldgica (Engenharia Civil,
Engenharia de Sistemas e Telecomunicagdes e Ciéncias Quimicas), da area das Ciéncias Sociais
e Humanas (Psicologia, Gestao e Motricidade Humana) e da area das Artes (Musica e Pintura e
Escultura). Esta grande diversidade acarreta um esfor¢o suplementar para o ISEIT no sentido
de implementar mecanismos que facilitam a penetracdo, pelos nossos diplomados, do

mercado de trabalho. Assim, atendendo ao quadro formativo existente, foi criado em 2004
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uma Unidade de Insercdo na Vida Activa (UNIVA) que para além do apoio que presta aos
diplomados do ISEIT abarca ainda os diplomados da Escola Superior de Educa¢do e da Escola
Superior de Saude. Esta unidade, encabecada pelo Director do ISEIT, tem vindo a desenvolver
seminarios nas mais diversas areas do saber em prol da inser¢do na vida activa dos diplomados
do Campus Universitario de Viseu. No decorrer da implementacdo da nova legislacdo (RJIES) a
UNIVA foi transformada, em 2009/2010, no Gabinete de Apoio a Insercdo na Vida Activa
(GAIVA) que em articulagdo com a Direcgédo e as diversas coordenagdes em funcionamento
contribui a introducao dos nossos formados no mundo profissional.

Prevé-se para o ano lectivo de 2010/2011 uma actuacdo mais profunda do GAIVA
principalmente nas tematicas da criacdo e acompanhamento do proprio emprego, no
empreendedorismo bem como ao nivel da elaboracao do curriculum vitae estruturado ao nivel

de competéncias (Modelo Europass).

Para as ac¢Oes desenvolvidas sdo sempre convidados, entre outros, técnicos do Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), do Instituto de Apoio a Médias e Pequenas Empresas
e a Inovacgdo (IAPMEI), assim como a participacdo de entidades de recrutamento e seleccdo
sem esquecer a participacdo enriquecedora dos empresarios da regido que apresentaram,
junto dos alunos, as experiéncias vividas no terreno. Em complemento de toda essa actividade,
0 GAIVA mantém activo o seu processo de divulga¢do junto da nossa comunidade dos estagios
e toda a oferta de emprego que recepciona.

Em paralelo a este 6rgdo foi criada a Expo-Oportunidades certame de ambito Regional que,
atendendo ao sucesso que teve, ja concluiu a 42 edicao. Este evento, que constitui uma janela
de oportunidades para toda a comunidade, é promovido pelo Instituto Piaget, a Direccdo
Regional de Educacdo do Centro (DREC), a delegagdo regional do Centro do Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), o Conselho Empresarial do Centro (CEC), o Instituto
Politécnico de Viseu e a Universidade Catolica Portuguesa — pélo de Viseu. A iniciativa retne
num sé espaco diversas empresas, entidades e organismos empregadores com o objectivo de
facilitar aos visitantes uma maior probabilidade de encontrar as oportunidades que pretendem
no mercado de trabalho. Para além da oferta de emprego, da oferta formativa sdo realizados
workshops tematicos como por exemplo sobre as ofertas formativas, a qualificacdo

profissional, os recursos humanos, as politicas activas de emprego, a mobilidade internacional,
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O ISEIT tem ainda fomentado a colaboracdo dos respectivos coordenadores de curso para com
0s seus ex-alunos prestando, quando solicitado, todo o apoio técnico-cientifico para a
elaboragéo de projectos que permitam a insercao dos diplomados na actividade profissional.
Por outro lado o ISEIT de Viseu tem desenvolvido, no ambito dos cursos e das Unidades de
Investigacdo, varios projectos de pesquisa nos quais 0s alunos tém participado activamente
resultando na publicacdo de artigos cientificos bem como na apresenta¢édo dos resultados em
congressos internacionais.

Estabelecimento de protocolos com diversas entidades implementadas na regido, para a
realizacdo de estagios, inseridos no curriculo do curso do estudante, que lhes permita um
primeiro contacto com a vida activa. Existe ainda, um espaco privilegiado para a divulgacdo de
ofertas de emprego e estagios profissionais. Igualmente é dado a associacdo de estudantes

conhecimento das ofertas para divulgacao junto dos seus associados.

A introdugdo nos planos de estudos de unidade curriculares complementares permitiu a
aquisicao, por parte dos alunos, de competéncias transversais designadamente na aquisicdo
de conhecimentos, no desenvolvimento da capacidade de trabalho de grupo, da expressdo

publica de resultados e dos conhecimentos.

As principais medidas de estimulo a insercdo na vida activa tomadas a nivel curricular
passaram pela introducdo na generalidade dos planos de estudos dos 2% ciclos de unidades

curriculares de estagio e seminarios.

Uma outra caracteristica deste ISEIT que é facilitadora da insercdo dos nossos discentes tem
por base o seu corpo docente que congrega num equilibro harmonioso académicos e
profissionais que partilham as suas competéncias e realidades do meio empresarial e do tecido

profissional em geral.

Em termos internacionais o ISEIT ofereceu aos seus estudantes a possibilidade de participarem

no programa ERASMUS.

d) As medidas organizacionais

Com a aplicacdo dos novos Estatutos, decorrentes da aplicacdo do Regime Juridico das

Instituicdes de Ensino Superior, o ISEIT procedeu a reconstituicdo dos 6rgdos de gestao
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cientifica e pedagogica, nomeadamente com a alteragdo da estrutura e constituicdo do
Conselho Cientifico e Pedagdgico e de outros érgaos.

O quadro normativo do ISEIT foi revisto na estrita medida da adequacdo / actualizacdo
aos novos normativos legais e estatutarios e a existéncia de novos cursos. Os aspectos

conceptuais e de estrutura geral haviam sido ja definidos nos anos lectivos anteriores.

6. Contributos dos estudantes e docentes sobre a concretizagéo

dos objectivos visados

O Instituto Piaget lancou em 2004, em todas as suas Escolas, um processo de
reavaliagdo interna dos cursos, no ambito do processo mais amplo levado a efeito pela
generalidade das Instituicdes de Ensino Superior europeias, e decorrente do compromisso
politico assumido pelo Estado portugués em 1999, através da “Declaracdo de Bolonha”.

A primeira etapa, aconteceu ao longo do ano de 2004 e consistiu na participacio de
representantes dos cursos em funcionamento no Instituto Piaget em reunides de trabalho
sectoriais, que pretendiam cobrir as grandes areas de formacdo cientifica, tecnolégica e
artistica no nosso pais, no sentido de produzir consensos e orientacdes sobre as reformas a
realizar nessas areas de formacdo superior (por exemplo, que perfis de formacdo comuns
devem ser implementados e que estrutura dos cursos melhor se adapta a sua concretizagéo).

A segunda etapa consistiu numa reaprecia¢do interna dos cursos, ao nivel das suas
unidades curriculares, centrada no exercicio de mudanca da perspectiva de observagdo e
organizagdo do processo educativo / formativo, em particular, a mudanca de uma perspectiva
centrada no docente, traduzida em objectivos (intengdes) educacionais resultantes de uma
decisdo exclusiva e mais ou menos pessoal sobre o valor relativo de cada contetdo dentro de
uma dada area cientifica, para uma perspectiva centrada no aluno, e traduzida num quadro
fundamental de “competéncias” (incluindo-se aqui o saber, o saber-ser, o saber-fazer e o
saber-estar) que deverdo corresponder ao perfil exigido ao diplomado a entrada da profissao.

A partir do estudo realizado, foi iniciada uma terceira etapa, envolvendo a efectiva
mudanca da estrutura interna dos cursos, ou mesmo a sua substituicdo por outros cursos que
respondem a novos perfis profissionais (como acontece no caso da Educacdo), em respeito

pelos normativos nacionais emanados do Ministério da tutela.
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Assim, foram estudados os perfis profissionais propostos pelas Comissdes Sectoriais
nacionais, nomeadas pelo Ministério do Ensino Superior; foram auscultados os diplomados
sobre a adequacdo da formacao recebida ao quadro efectivo de exigéncias tedricas e técnicas
em meio profissional; foram ouvidos os alunos no que se refere as suas expectativas e
dificuldades em matéria de apoio pedagdgico e condicbes de trabalho académico; foram
auscultados os docentes para se perceber e confrontar a sua visdo com a perspectiva expressa
pelos diplomados e alunos; e foram ouvidos os 6rgdos institucionais, incluindo 6rgéos de
gestao académica e 6rgdos com competéncia em matéria cientifica e pedagdgica.

As iniciativas acima descritas e que decorreram na sequéncia de processos de auto-
avaliacdo e de avaliacdo externa deste Instituto Universitario, permitiram, desde logo, um
conhecimento muito preciso sobre a formacdo ministrada e uma sensibilizacdo do corpo
docente para as questfes de organizacdo estrutural e concretizacdo pedagdgica dos cursos.
Posto isto, ficou muito facilitado o trabalho de elaboragdo de novas propostas de cursos, em
resposta a mudancas nos perfis profissionais (caso dos 1 e 2* ciclos), e de adequagdo de
outros cursos (1% ciclos em Motricidade Humana, Psicologia, Engenharia Civil, ...) aos novos
desafios bem como o aperfeigoamento de conteldos e de metodologias de leccionagéo.

No decorrer do ano lectivo em anélise foi dado continuidade as aulas de Orientacdo
Tutorial nas quais os alunos, com a supervisao cientifico-pedagogica dos docentes, constroem
o conhecimento adquirindo competéncias que o curso lhes confere através da execucao de
actividades tais como a pratica das matérias leccionadas, a resolucao de exercicios praticos, o
desenvolvimento de actividades relacionadas com os trabalhos de grupo, a apresentacdo
publica dos trabalhos com discussdo dos resultados e das tematicas abordadas, etc... Esta
modalidade de aprendizagem confere aos alunos uma maior autonomia que contribui para
ajudar a desenvolverem as capacidades de aplicacdo de conhecimento e de formulacdo de
juizos assim como a organizar o seu proprio trabalho.

Todo o processo de reforma dos cursos foi acompanhado de uma mudanca no perfil dos
alunos deste Instituto Universitario. Em particular, e como consequéncia da legislacdo
produzida desde 2006 em matéria de acesso ao Ensino Superior, verificou-se uma procura por
parte de individuos “Maiores de 23 Anos” e trabalhadores-estudantes, que induziu uma
reflexdo sobre a adequacdo dos métodos tradicionais de avaliacdo. As perspectivas de

modificacdo de perfis profissionais, e as mudancgas na estrutura do Ensino Superior nacional

Relatério de Concretizacdo do Processo de Bolonha — 2009/2010

23



INSTITUTO PIAGET
Campus Universitario de Viseu
Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares (I.S.E.I.T.) / Viseu
Decreto-lei N.° 211/96 de 18 de Novembro

contribuiram também para um retorno (reingresso) de alunos que deste modo procuram a

obtencdo de um 2° ciclo.

7. Publicitacdo do relatorio

O presente relatério serd dado a conhecer a toda a comunidade académica e ao publico em
geral. Assim, relativamente a comunidade académica, o documento serd alvo de reflexdo nos
6rgdos de governo da instituicdo, designadamente, conselho consultivo onde tém assento
alunos, professores e funcionarios, conselho pedagdgico, associa¢do de estudantes. Quanto a
comunidade em geral o seu conhecimento tera a sua eficacia através da publicacdo do

relatdrio no sitio da instituicao.

Viseu, 31 de Dezembro de 2010
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