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INTRODUCAO

O relatorio de concretizagdo do Processo de Bolonha na ESS Jean Piaget/Viseu — 2010
estrutura-se de acordo com as linhas expressas nos instrumentos orientadores do Ministério da
Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, para tal usou-se o normativo legal (cf. artigo 66° - A,

Decreto-Lei n® 107/2008 de 25 de Junho).

O ano lectivo de 2009/10 proporcionou a ESS Jean Piaget/Viseu um ano de consolidagdo das
melhores praticas adoptadas em anos transactos, no ambito do modelo ensino-aprendizagem
do Processo de Bolonha. A ESS consolidou, assim, a grande maioria das orientagdes
emanadas nos dois ultimos anos, reforcando uma politica de acesso e de partilha de todo o
tipo de informagdo que se pudesse reflectir no sucesso escolar e potenciar o acesso aos
objectivos de aprendizagem preconizados, no ambito de cada licenciatura, pelos respectivos

estudantes.

Ao longo do ano foram sendo referidas, por diversas vezes, e através dos Orgdos proprios,
nomeadamente em reunides dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagogico, reunides com os
coordenadores de curso, com os docentes, com os delegados de turma, informagdes e medidas
a adoptar para que as alteragcdes sugeridas e/ou impostas pudessem ser adequadamente

discutidas e planeadas.

Este relatorio pretende ser um instrumento que defina e concretize direc¢des no sentido da
melhoria da qualidade do ensino e na aquisicdo de competéncias dos estudantes. De referir
que o Curso de Enfermagem foi o Unico curso que sofreu a adequagdo ao processo de
Bolonha. No ano lectivo 2009/10, entrou em funcionamento o 1°ano do Curso de Fisioterapia,

este ja de acordo com os pressupostos do Processo de Bolonha.

Neste relatorio pretende-se, igualmente, espelhar o desenvolvimento da participacao
académica experienciada dentro da ESS. O novo paradigma de ensino centrado no discente
enquanto actor central do processo e a transversalidade da aquisi¢do de competéncias e maior

solidez formativa na preparagdo para o mercado de trabalho.
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Por forma permitir uma maior percepgao do trabalho desenvolvido, o Relatorio foi estruturado
por capitulos que apresentam aspectos relativos a organizagdo e oferta formativa,
metodologias de ensino-aprendizagem, medidas de apoio ao processo educativo e a avaliacao
do mesmo, internacionalizacdo e mobilidade, estimulos a inser¢do na vida activa, e finalmente

o contributo de docentes e estudantes sobre a concretizagao dos objectivos de Bolonha.

RELATORIO DE CONCRETIZACAO DO PROCESSO DE BOLONHA 2009/10 4



@ ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE JEAN PIAGET DE VISEU

Instituto
PIAGET

1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

A Escola Superior de Satde Jean Piaget de Viseu, integrada no Campus Universitario de
Viseu, tem como entidade instituidora o Instituto Piaget — Cooperativa para o
Desenvolvimento Humano, Integral e Ecoldgico, CRL e ministrou o primeiro Curso de
Bacharelato em Enfermagem no ano lectivo 1997/98, homologado pela Portaria n.° 1216/97,

de 3 de Dezembro, ainda como Escola Superior de Enfermagem.

O Decreto-lei n.° 353/99, de 3 de Setembro de 1999, fixou as regras gerais a que ficou
subordinado o Ensino de Enfermagem, no ambito do Ensino Superior Politécnico. Neste ano
foram também publicados os Estatutos da Escola na II Série do Didrio da Republica, n.° 50,

de 01/03/99 que veio imprimir uma nova dindmica na organizacao da ESS.

A Escola iniciou, no ano lectivo 1999/2000, o 1° Curso de Licenciatura em Enfermagem,
homologado pela Portaria n.® 956/2000, de 4 de Outubro. No ano lectivo 2000/2001, a Escola
iniciou o Curso de Complemento de Formag¢ao em Enfermagem, homologado pela Portaria n.°
679/2000, de 29 de Agosto, destinado a Enfermeiros com o grau de Bacharel que pretendiam

adquirir a Licenciatura.

No ano lectivo 2007/2008 deu-se inicio ao 1° ciclo de estudos do Curso de Enfermagem
adequado ao Processo de Bolonha, Registo n.° R/B-AD-987/2007, Despacho n°18755-
N/2007, Despacho n°14270/2008.

No ano lectivo 2009/2010, a Escola viu aprovado o novo Curso Licenciatura em Fisioterapia,

Despacho n.° 17883/2009 (Diario da Republica, 2.“ série — N.° 148 — 3 de Agosto de 2009).

Neste ano e para corresponder ao novo Regime Juridico das Institui¢gdes de Ensino Superior,
aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, foram implementados os novos Estatutos

da Escola publicados no Didrio da Republica, 2.° série — N.° 157 — 14 de Agosto de 2009.
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2. EVOLUCAO DA CONCRETIZACAO DO PROCESSO DE BOLONHA NA ESS

2.1. CURSOS ADEQUADOS AO PROCESSO DE BOLONHA

A concretizacdo do processo de Bolonha tem sido considerada pela ESS como uma
oportunidade de melhoria de qualidade. No aspecto pedagdgico o objectivo de uma formagao
orientada para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes, organizado com base no
sistema europeu de transferéncia e acumulacao de créditos (ECTS) e onde as componentes de
praticas laboratoriais, entre outras, € a aquisicdo de competéncias transversais bem como o
desenvolvimento de um espirito reflexivo e auto-critico tem desempenhado um papel activo
na formac¢ao dos estudantes. Esta concretizacdo foi vista também como uma oportunidade de

promover e fomentar a mobilidade dos estudantes e diplomados.

a) Curso de Enfermagem

O processo de adequacdo do Curso de Enfermagem fez com que houvesse uma redefini¢ao
dos seus objectivos no que se refere a aquisicdo e ao desenvolvimento de competéncias,
capacidades e atitudes reconhecidas como necessarias a formacdo, bem como para o acesso a

actividade profissional.

A construgdo do plano de estudos de adequacao decorreu da evolucdo da licenciatura anterior
e das alteracdes sofridas desde a sua criacdo com o objectivo de proporcionar um nivel de
qualificacdo relevante para o mercado de trabalho. O plano de estudos procurou ir ao encontro
de um perfil de competéncias definidas pela Ordem dos Enfermeiros: “Competéncias do
enfermeiro de cuidados gerais. Lisboa, 2003, e de acordo com as competéncias do Conselho

Internacional de Enfermeiros “Framework of Competencies for the Generalist Nurse”.

Contribuiram, ainda, para a constru¢ao deste plano, o perfil profissional e os seus descritores
apresentados no relatério do Grupo Coordenador para a implementacdo do Processo de
Bolonha a nivel nacional, a miss@o da institui¢do e a realidade de satde da populacdo e dos

servigos de saude regionais.
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A adequagdo do Curso de Enfermagem ao processo de Bolonha iniciou-se no ano lectivo
2007/2008 de acordo com modelo descrito no Decreto-lei n® 74/2006, de 24 de Margo, o

processo de transi¢cao decorreu no periodo de 2007/2010.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido nos anos anteriores foram introduzidos alguns
ajustamentos nas metodologias de ensino-aprendizagem com o objectivo de aumentar as taxas
de sucesso nas Unidades Curriculares. Os docentes utilizaram a Plataforma Moodle como
apoio dindmico no desenrolar das unidades -curriculares possibilitando um maior
envolvimento entre docente e estudante através de estratégias e metodologias de avaliacao
activas e continuas para dinamizar a aprendizagem.

Outra drea que mereceu particular atencdo da ESS e numa estratégia do desenvolvimento do
ensino /aprendizagem e na constru¢do do individuo, foi a area de Portfolio Pessoal como uma
Unidade Curricular de cariz construtivista, onde se pretende que cada estudante seja
competente a cuidar dos outros e a cuidar melhor deles proprios enquanto pessoas. Assim
temos procurado dar mais atencdo, desde que os estudantes chegam a Escola e ao longo do
processo de ensino-aprendizagem, aos seus conteudos culturais, desejos e aspiragdes, medos €
alegrias, limitagdes e pontos fortes, expectativas e apeténcias. A Europa e o mundo precisam
de cidaddos activos, defensores dos valores humanistas, capazes de encontrar solugdes para os
problemas e para as incompreensdes, € pelo processo de desenvolvimento de competéncias
em ac¢do. Uma filosofia construtiva permite gerar um contexto de aprendizagem, de
facilitacdo do desenvolvimento integral da pessoa do estudante, no plano afectivo, fisioldgico,
social, espiritual, intelectual e material, numa perspectiva de transferéncia de competéncias,
para o desempenho profissional. Assim, o Portfolio Pessoal tem como finalidade ser um
elemento de avaliacdo de experiéncias que permita conhecer o estudante e as competéncias
por si desenvolvidas, bem como o seu perfil como candidato ao exercicio de fungdes de

Enfermeiro.

Outra mudanga no curso diz respeito as unidades curriculares do Ensino Clinico. Com o
aumento da carga horéria, no presente plano de estudos este tipo de tipologia representa 50%
da carga lectiva do curso, permitindo desta forma consolidar as competéncias adquiridas no
ensino tedrico ou tedrico-pratico. Foi necessario reajustar a distribui¢do das diferentes areas
especificas nomeadamente, nos Ensinos de Clinicos de Enfermagem Médico-Cirurgica e de

Especialidades e Integracdo na Vida Profissional.
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O aumento da carga horaria dos estagios foi visto quer por estudantes, quer pelos enfermeiros
(orientadores/supervisores) que os acompanham nos servi¢os, como uma mais-valia para a
consolida¢do dos conhecimentos adquiridos no contexto de sala de aula. Os estudantes com
um maior tempo de permanéncia no local de estagio tiveram oportunidade de aumentar o
maior numero de experiéncias e contactaram com um maior nimero de patologia em cada
servico. Por outro lado, os estudantes realizaram um maior nimero de pesquisas sobre cada

uma dessas patologias.

Os estagios com maior duracdo também permitiu, também, aos estudantes integrarem equipas
pluridisciplinares e desenvolver o trabalho e o espirito de equipa. O grau de satisfagdo desta
alteracdo pode ser constatado de forma geral e nos questionarios aplicados no final de cada

estagio.

b) Curso de Fisioterapia

Com a aprovagdo do Curso de Fisioterapia, Despacho n.° 17883/2009 publicado no Diario da
Republica, 2.* série - N.° 148 - 3 de Agosto de 2009, a ESS em 2009/2010, pode aumentar a

sua oferta formativa.

O 1° ano do Curso de Fisioterapia entrou em funcionamento de acordo com 0s pressupostos

do Processo de Bolonha.

Neste ano e com o objectivo de divulgagdo do curso e para o desenvolvimento do espirito
investigativo nos estudantes foram realizadas as 1*° Jornadas de Fisioterapia: Fisioterapia no
Presente e no Futuro - Uma Abordagem Transdisciplinar. Com as Jornadas procurou-se
reflectir sobre os desafios actuais da fisioterapia e possibilitar a partilha de conhecimentos
entre a comunidade académica e profissional. Procurou-se, também, despertar nos estudantes
o conhecimento de novas técnicas e estudos realizados na area da Fisioterapia e da satde,
nomeadamente, nas areas da fisioterapia cardio-respiratdria e na area da neurologia,

abordando a profissdo numa perspectiva de transdisciplinaridade.

No desenvolvimento curricular do curso, os estudantes realizaram uma visita de estudo ao
Departamento de Fisioterapia do Hospital S. Teotonio de Viseu tendo como objectivo a
consolidacdo dos conhecimentos tedricos e a preparagdo para a integracdo na vida

profissional.
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No que diz respeito as UC da area especifica da fisioterapia, referentes ao 1°ano, a
Coordenacdo do Curso acompanhou o desenvolvimento dessas unidades curriculares de forma
activa promovendo reunides periddicas com os docentes procurando ajustar as metodologias
das UC aos objectivos do curso. Para tal, nas UC com componente praticas foram utilizadas
metodologias activas com a divisdo dos estudantes em pequenos grupos possibilitando assim

um maior nimero de experiéncias individuais.

Na UC de Métodos e Técnicas de Avaliagdo e Intervencdo em Fisioterapia I foram realizadas
para além das provas teodricas provas praticas individuais estimulando o desenvolvimento de

competéncias pessoais.

2.2. ESTATUTOS E REGULAMENTOS

Decorrentes do previsto no novo Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior,
aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, foram implementados os novos Estatutos

da Escola, publicados no Didrio da Republica, 2.“ série — N.° 157 — 14 de Agosto de 2009.

A ESS durante o ano de 2009/2010 consolidou a implementacdo dos novos Estatutos,

nomeadamente:
- Eleig¢des dos representantes para os Orgios de Gestdo da Escola;
- Nomeagdo do Provedor do Estudante;
- Criacao da Comissao de Avaliagdao ¢ Qualidade de Ensino;
- Dinamizag¢do do Gabinete de Apoio a Insercdo da Vida Activa - GAIVA;

- Dinamiza¢do do GT — Grupo de Trabalho, para prestacdo de servigos a comunidade e

de apoio ao desenvolvimento.

Relativamente ao Regulamento Geral em vigor na ESS nao houve alteragdes de fundo, sendo
revisto o art.13 - Regime de Ensino a Distancia, ajustando ao novo conceito de ensino semi-

presencial.

Do acompanhamento dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico foram realizados alguns
ajustes no Regulamento de Frequéncia e Avaliagdo, provenientes das experiéncias

vivenciadas em particular nos ltimos dois anos.
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Assim, procurando cada vez mais centrar a formag¢do em metodologias activas em que os
formandos assumem o papel de sujeitos e agentes da sua propria aprendizagem e na aquisi¢cao
de competéncias foram alterados os seguintes pontos:
* A avaliacdo dos trabalhos individuais ou de grupo foi atribuido um peso de 50% e
40%, respectivamente, da avaliacdo da unidade curricular, contrariando os anteriores
40% e 25%.
e UC de Portfolio: foram concedidas 2 épocas de avaliagdo adicionais (1* época de
exames e época de recurso).
* Antecipacdo das épocas de Recurso do 2° e 3° Ano de Setembro para Marco.

* Antecipacdo da época de finalista de Dezembro para Outubro.

No ano lectivo 2009/10, vigorou o “Regulamento de Transicdo” para os estudantes que
frequentaram o 4° Ano do Curso de Enfermagem. Deste Regulamento, em particular, salienta-
se a alteragdo das UC estruturantes para o acesso ao Ensino Clinico. Com este regulamento a
ESS proporcionou aos estudantes do 4° ano uma integracao ao processo de Bolonha sem no
entanto colocar em causa as expectativas que os mesmos tinham aquando da candidatura ao
Curso. Durante o ano foram realizadas diversas reunides com o objectivo de acompanhar o

desenvolvimento do ano curricular para proceder, em tempo util, a eventuais ajustamentos.

2.3. PROGRAMAS DAS UNIDADES CURRICULARES

Os programas das unidades curriculares que compdem os planos de estudos foram construidos
e tiveram em considera¢do o desenvolvimento das competéncias para o futuro Profissional e

ao mesmo tempo permitem, aos estudantes, o acesso ao 2° e 3°ciclo de estudos.

Em termos genéricos, na ESS o método de ensino engloba uma componente de aulas
“tedricas” e uma componente de aulas “laboratoriais” interligadas programaticamente de
modo a permitir uma interaccdo de conteudos. As aulas tedricas sdo aulas de tipo expositivo,
com recurso a projeccdo de filmes, leitura de textos tematicos e de artigos cientificos da
especialidade, debate de artigos cientificos e apresenta¢des de trabalhos individuais e de
grupo. Procura-se assim desenvolver o espirito investigativo com o objectivo que o0s
estudantes consigam no final do curso elaborar artigos cientificos, comunicacdes ou posters

em reunides, congressos, jornadas cientificas na area da especialidade.
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As aulas laboratoriais sdo dedicadas a trabalho experimental, com grupos reduzidos de
estudantes. Nesta modalidade de ensino, os estudantes sdo incentivados a pesquisa € ao

trabalho em equipa.

Nas unidades curriculares de “praticas laboratoriais”, as aulas sdo ministradas nas salas
técnicas, com reduzido nimero de estudantes por grupo, e sdo dedicadas ao desenvolvimento
e aperfeicoamento das técnicas e da iniciacdo a pratica profissional. Privilegia-se um ambiente
de aprendizagem autonoma mas assistida e apoiada pelos docentes com vista a uma melhor a
articulacdo entre o ensino tedrico-pratico e o ensino em ambiente hospitalar — em contexto
profissional (ensino clinico/estagio). Com efeito, cerca de metade da carga horaria dos cursos
leccionados na ESS estd centrada nesta modalidade de aprendizagem, o que permite a
aquisi¢do de um conjunto de competéncias inerentes aos Cuidados de Saude quer por parte de

enfermeiros, quer por parte dos fisioterapeutas.

O acompanhamento e¢ o desenvolvimento dos programas das unidades curriculares sao
realizados pelos coordenadores de curso, bem como a verificagdo do cumprimento do
estipulado nos regulamentos e as orientagdes provenientes dos Conselhos Técnico-cientifico e

Pedagdgico.

Reflectindo sobre o trabalho que vem sendo realizado, a Coordenagdo de Estagio do Curso de
Enfermagem aplicou o instrumento de avaliacdo do estagio, iniciado em 08/09, a todos os
Ensinos Clinicos desenvolvidos durante o ano lectivo 2009/2010. Com a experiéncia do ano
transacto verificou-se que a alteracdo do instrumento de avaliagdo reflecte de forma positiva o
desenvolvimento do ensino clinico permitindo uma avaliagdo nos diferentes pardmetros no

contexto individual:

* Competéncias de Nivel Cognitivo (C): dominio das actividades intelectuais ou
mentais. Envolve conhecimentos e aptiddes intelectuais. E o dominio da construgdo do

conhecimento e do pensamento;

* Competéncias de Nivel Atitudinal (A): envolvem atitudes, valores, interesses,
actividades ou comportamento de agrado ou desagrado. E o dominio do sentir, dos

sentimentos ¢ emogoes;

* Competéncias de Nivel Psicomotor (P): dominio das actividades motoras. Envolve

aptiddes ao nivel da motricidade. E o dominio da acgao.
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Considerando que as competéncias de nivel cognitivo e de nivel psicomotor sdo de aquisi¢ao
mais complexa e de maior grau de dificuldade que as de nivel atitudinal, na avaliagdo
sumativa foi atribuida para as Competéncias de Nivel Cognitivo (C) e para as Competéncias
de Nivel Psicomotor (P) uma ponderacdo de 40% respectivamente e, de 20% para as

Competéncias de Nivel Atitudinal (A).

No que concerne ao Curso de Fisioterapia dado que o mesmo funcionou pela primeira vez
procurou-se fazer um acompanhamento mais directo ao desenvolvimento curricular com a
realizacdo de reunides com os docentes e estudantes pela coordenacdo do curso. Nas
disciplinas transversais aos dois cursos procurou-se de alguma forma partilhar as experiéncias
anteriores.

As UCs da componente especifica do Curso de Fisioterapia, nomeadamente nas aulas de
tipologia pratica, foram leccionadas em pequenos grupos, permitindo ao discente um maior

nimero de repeti¢do das técnicas e de experiéncias individuais.
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3. INDICADORES DE MUDANCA

3.1. NA INSTITUICAO

Na ESS, no que respeita as metodologias de ensino/aprendizagem, verificou-se uma gradual
transferéncia de metodologias unidireccionais para metodologias mais activas, bidireccionais,
fundamentadas nas novas tecnologias de informagdo. Estas visam potenciar o
desenvolvimento dos discentes na concretizagdo dos objectivos e na aquisicdo de
competéncias numa perspectiva profissionalizante como ¢ exigido ao Ensino Superior

Politécnico.

Assim, a ESS criou alguns mecanismos que possibilitam a concretizacdo do Processo de
Bolonha:

* Formacgdo aos docentes e discentes sobre utilizagdo da plataforma Moodle;

* Promocdo da educagdo on-line como complemento dos processos de ensino-
aprendizagem no regime presencial;

* Dinamizagdo das metodologias de ensino-aprendizagem diferenciadas;

* Disponibilizacdo de meios informaticos necessarios, de forma a permitir aos docentes
¢ discentes o acesso a fontes de informagao através de um sistema de internet wireless
de acesso livre;

* Apoio aos docentes de forma personalizada, quer a nivel técnico quer pedagogico no
uso da plataforma Moodle;

* Dinamizagdo da “Porta 7 — Portal de Servicos Académicos online” junto de toda a
comunidade académica;

* Promocao da integracdo do Programa de Gestdo de Docentes com o sistema de gestdo
de estudantes “Sophia”, e o “Porta 77 que vai gerir todo o processo administrativo;

* Implementacdo do processo de Avaliagdo da Qualidade de Ensino.

3.2. EM CADA CURSO

A implementacdo do processo de Bolonha no ensino superior e na ESS Jean Piaget/ Viseu

iniciou-se no ano lectivo 2007/08 no Curso de Enfermagem. O processo de mudanga ficou
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completo no ano lectivo 2009/2010, com o funcionamento dos 4 anos curriculares previstos
para o desenvolvimento dos 240 ECTS do novo Plano de Estudos, sendo que o novo plano

estard a funcionar na integra em 2010/2011.

Por sua vez o Curso de Fisioterapia ndo foi alvo de mudangas na sua estrutura dado que este
esteve em funcionamento pela primeira vez em 2009/2010. O plano de estudos do curso foi

aprovado de acordo com o previsto no Processo de Bolonha.

Na ESS, os indicadores de mudanga relativamente ao modelo anterior ddo énfase aos aspectos
pedagogicos orientados para o desenvolvimento das competéncias delineadas tendo por base o

discente como principal agente na formacgao.
Assim sendo na gestdo pedagogica tem-se procurado:

* Acompanhar os docentes nas metodologias adoptadas para cada Unidade Curricular,
bem como na avaliagdo, tendo em conta os ECTS de cada Unidade Curricular e a

carga horaria de trabalho do aluno;

* Promover reunides de docentes das areas curriculares das ciéncias de base com o
objectivo de articular conteudos programaticos dessas unidades curriculares,
discutindo e reflectindo sobre as metodologias de ensino a utilizar com o proposito dos

estudantes desenvolverem melhor as competéncias a adquirir;

* Realizar reunides com os estudantes procurando ausculta-los sobre o desenvolvimento

do curriculo académico e as sugestdes que apresentam para atingir os objectivos.

*  “Desenvolvimento de competéncias” — valorizagdo e certificagdo de participagdes em
actividades académicas e cientificas (jornadas/ semindarios/ workshops) ou
extracurriculares (acgdes de educacdo para a saude junto da populagdo, visitas de

estudo, acgoes de sensibilizagao, etc.);

* Possibilidade dos estudantes frequentarem UCs, que ndo integram o seu plano de
estudos em outros estabelecimentos de ensino. De ressaltar que neste Campus
Universitario os estudantes tém um leque alargado de escolhas dado a variedade de

cursos e unidades curriculares a funcionar;

* Aumentar a autonomia e a implicagdo dos estudantes na defini¢do do seu percurso
formativo, possibilitando a existéncia, dentro do mesmo plano e, se possivel, de

diferentes perfis de formagao;
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* Elaboracdo do Suplemento ao Diploma e do Curriculo Académico;

* Fomento da avaliagdo continua, quer individual quer de grupo com a realiza¢do de

trabalhos com apresentacdo e/ou defesa oral;
* Realizagdo de provas praticas nas UC das areas especificas dos Cursos;

* Incentivo a investigacdo através da dinamizagdo da elaboragdo de artigos cientificos e

de projectos de extensao;

* Menor numero de estudantes por grupo nas aulas de tipo: pratico e pratico laboratorial

que integram o novo plano de estudos.

Pretende-se que o ensino superior possa ancorar-se em metodologias que, para além dos
aspectos cognitivos, estimulem o desenvolvimento de competéncias de comunicagdo,
lideranca, inovacdo e criatividade necessarias para que cada individuo possa integrar-se,

participar e usufruir das potencialidades que a sociedade do conhecimento lhe proporciona.

3.3. COMPARACAO COM A EVOLUCAO REALIZADA EM OUTRAS INSTITUICOES

A ESS apresenta uma formacao com a duragdo de quatro anos, oito semestres lectivos, com
unidades curriculares com duragdo de um semestre e a que correspondem um total de 240
ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System — atribuidos conforme a
legislagdo aplicavel e de acordo com o tempo trabalho estimado dos estudantes em cada uma
das unidades curriculares.

Na sequéncia da andlise a informagdo disponibilizada nos sites das instituicdes congéneres,
verifica-se que os Cursos de Enfermagem e de Fisioterapia da ESS apresentam um elevado
grau de comparabilidade com outros cursos de referéncia do espago nacional e europeu, nao
se afastando dos cursos com estruturas curriculares aproximadas leccionados em outras
Instituicdes de Ensino Superiores, conferindo aos futuros profissionais as competéncias
necessarias para o ingresso na Profissao.

A ESS procurou incutir novas metodologias de ensino/aprendizagem centradas no
desenvolvimento das competéncias individuais do discente, através de metodologias mais
activas com recurso as TIC, nomeadamente com o uso da plataforma Moodle, o regime de

blended-learning que combina formacdo online — através da plataforma Moodle — e
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presencial, permitindo maior autonomia no acesso a informacao, uma gestdo mais flexivel de
tempo e recursos.

Estas metodologias sdo partilhadas pela generalidade das instituicdes que leccionam os
Cursos de Enfermagem e de Fisioterapia, incentivando o trabalho autéonomo e

responsabilizando o aluno como actor principal no processo de ensino/aprendizagem.

3.4. PROMOCAO DA MOBILIDADE/ INTERNACIONALIZACAO DE ESTUDANTES, DOCENTES E
INVESTIGADORES NO AMBITO DO PROGRAMA ERASMUS NA ESS JEAN PIAGET/ VISEU

A Escola, desde 2007, tem fortalecido as parcerias com Instituicdes Europeias de Ensino
Superior estabelecendo novos acordos bilaterais e renovando os existentes quer no
prolongamento do periodo de duracdo quer no aumento do niimero de vagas para a
mobilidade. Durante 2009/10 a ESS aumentou o nimero de acordos bilaterais com os quais

realiza mobilidade.

LISTA DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR COM PROTOCOLO

Instituicao de Periodo Curso Curso de SM TS
Ensino Acordo | Enfermagem | Fisioterapia N° Duracio N° Duracéo
Alunos | (Meses) | docentes | (Meses)

Universidad dela | /3 X X 2 3 1 1
Rioja, Espanha
Universidad de
Cordoba, Espanha 2008/13 X 4 6 2 !
Universidad de 2008/13 X 2 10 1 1
Jaen, Espanha
Universidad de
Vigo, Espanha 2009/13 X X 1 6 1 1
Universita Degli
Studi di Udine — 3
Faculta de Medicina 2007713 X 2 (SPM) ! !
Chirurgia - Itdlia
Haute Ecole Namur, | -/ X 2 6 ! 1
Bélgica
Universidad de
Almeria, Espanha* 2008/13 X X 3 10 1 1

* Inclui 1 administrativo durante uma semana

A divulgacdo do Programa ERASMUS e a recolha as pré-inscricdes dos estudantes ¢ da

responsabilidade da Coordenagao do Gabinete ERASMUS da Escola.
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Durante o ano lectivo 2009/2010 foram agendadas diversas sessoes de esclarecimento com a
finalidade de divulgar as actividades de Mobilidade de Estudantes ERASMUS, apresentado

aos estudantes a lista de Instituicdes com as quais a escola tem protocolo.

Resultante de uma constante dinamiza¢do do gabinete ERASMUS durante o ano lectivo

2009/10 a Escola aumentou o n° de estudantes em mobilidade.

Institui¢do de Ensino Outgoing Incoming
Universidad de Cérdoba, Espanha 1 2
Universidad de Jaen, Espanha 1
Universita Degli Studi di Udine — Faculta de 2 3

Medicina Chirurgia, Udine - Italia

Universidade de Almeria, Espanha 2

A divulgagdo do Programa ERASMUS e a recolha das pré-inscrigdes dos estudantes foi
dinamizada tendo como base uma sessdo de Esclarecimento e Informag¢do do Programa
ERASMUS, levada a cabo pela Coordenagdo ERASMUS da Escola. Com esta sessdo de
esclarecimento pretendeu-se divulgar as Actividades de Mobilidade de Estudantes
ERASMUS para o ano lectivo 2010/2011, bem como a listagem de Acordos Bilaterais em
vigor. Assim no proximo ano a ESS conta com um elevado n°® de estudantes que pretendem

realizar mobilidade:

Instituicdo de Ensino Outgoing Incoming

Universidad de Coérdoba, Espanha 3 2
Universidad de Jaen, Espanha 1

Universita Degli Studi di Udine — Faculta de 4 1
Medicina Chirurgia, Udine - Italia

Haute Ecole Namur, Bélgica 2

Universidad de Almeria, Espanha 4 2
Universidad de Vigo, Espanha 3

As actividades desenvolvidas pela Accdo ERASMUS aumentam e reforcam a percepgdo e o
conhecimento do conceito de cidadania europeia no seio da populagdo académica,
implementando na Escola uma Cultura de Espaco Europeu e de intercambio entre Institui¢cdes

que ministram as mesmas areas de formagao.
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A ESS tera de fazer esforgos adicionais no sentido de associar a mobilidade de estudantes as
equipas docentes/investigadores de forma a estabelecer redes internacionais de investigacao

associadas ao curso.

Resultado das constantes diligéncias efectuadas pela ESS e na procura de dinamizar a
internacionalizacdo da Escola, foi assinado um protocolo de colaboragdo com a Universidade
de Salamanca. Desta forma pretende-se alargar a colaboracdo com Instituicdes de Ensino
Superior no espaco Europeu, para além do programa Erasmus. Este protocolo prevé a

colaborac¢do na docéncia e na investigacao.

Outras das apostas da ESS, e ndo menos importante, ¢ a relacio com os PALOPS. Assim a
colaboracdo internacional estendeu-se a Angola. No ano lectivo 2009/10 foi possivel
colaborar com a UniPiaget/Angola na formacao dos estudantes do Curso de Enfermagem e
Obstetricia através da parceria entre as duas Institui¢des de Ensino que permitiu que 28 alunos

realizassem um periodo de 3 meses de estagio em Portugal.
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4. INDICADORES OBJECTIVOS

4.1. INDICADORES POR CURSO DAS VARIAS COMPONENTES DE TRABALHO DO ESTUDANTE

No Curso de Enfermagem, as unidades curriculares foram estruturadas com o nimero de
créditos e que variam de 2 a 24 ECTS, cuja carga horédria de contacto directo, em cada
semestre, varia entre 400 e 750 horas. Em relacdo ao Curso de Fisioterapia, as unidades
curriculares variam entre 2 a 30 ECTS e a carga horéria em cada semestre de contacto directo,
varia entre 310 e 540 horas. No seu calculo foi tida em considera¢do a nova concepg¢do da
formacdo onde o estudante desempenha o papel central na organizacdo das diferentes
unidades curriculares e as metodologias de ensino consideradas mais adequadas a aquisi¢ao
das diferentes competéncias anteriormente assinaladas, as quais consideram a globalidade do
trabalho de formac¢do do aluno, incluindo as horas de contacto, as de projecto, de trabalho de
campo e ensino clinico, e ainda o tempo dedicado as avaliagdes e ao estudo individual. De
acordo, ainda, com as recomendagdes inscritas na forma de calculo do valor de um crédito
ECTS, os valores atribuidos a cada unidade curricular resultaram da simples divisdo do tempo
total por um valor situado no intervalo [25;28], conforme a relevancia da unidade curricular

no contexto geral do curso.

Contacto
Trab. Total
‘ Cursos em . T TP | PL | TC| E s | or
uncionamento Total Aut. (8) Horas
(€)) ) Al @ OB ©) ()
Enfermagem 1740 210 190 60 | 2300 0 30 4530 2010 6540
Fisioterapia 870 620 400 40 960 0 220 3110 2890 6000

Legenda: (1) Teoéricas; (2) Teodrico-Praticas; (3) Praticas Laboratoriais; (4) Trabalho de Campo; (5) Estagio; (6) Seminario; (7) Orientagao

Tutérica; (8) Trabalho Autdnomo

De acordo com os relatdrios anuais de actividades dos docentes podemos constatar, no que se

refere a avaliagdo, que:

* As Unidades Curriculares serem semestrais permite ter uma melhor consciencializagdo

do peso das varias componentes do trabalho do estudante;

* A calendarizagio dos momentos de avaliagio ao longo do semestre (avaliagdo
continua) permite ao estudante uma melhor gestdo do tempo, terminando o mesmo

com a conclusdo das unidades curriculares pertencentes a esse mesmo semestre.
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* Ha um aumento da componente de avaliacdo distribuida na maior parte das unidades
curriculares. Esta componente tende a aumentar a medida que se passa do primeiro
para o segundo ano, embora os estudantes refiram uma grande percentagem de
trabalhos a desenvolver nas diferentes unidades curriculares, o que se traduz num

aumento de trabalho significativo ao longo do semestre.

e A maioria dos estudantes realiza as Unidades Curriculares com sucesso no decorrer da

avalia¢do continua; s6 uma menor parte realiza por exame as Unidades Curriculares.
No que se refere as metodologias de ensino verifica-se que:

* Ha um esfor¢o por parte dos regentes para diversificar os métodos de ensino
procurando implementar modalidades de aprendizagem com maior componente

pratica (saber-fazer) e de aplicagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos;

* A alteragdo para um sistema de ensino baseado no desenvolvimento das competéncias
dos estudantes (em que as competéncias do trabalho experimental sd3o consideradas
determinantes) ja foi adquirida pelos docentes. Procuraram-se, assim, enquadrar as
Unidades Curriculares, especialmente as da area especifica de Enfermagem o mais
proximo da vida activa, aspecto este que ¢ refor¢ado uma vez que os docentes destas
areas curriculares sdo Enfermeiros Especialistas e alguns deles com uma forte ligagdo
a actividade profissional. A Coordenagdo de Estagio tem feito sistematicamente
reunides com os docentes para transmitir as necessidades pedagdgicas mais prementes

para aquisicao de competéncias nos Ensino Clinicos;

* O menor numero de estudantes por turma tem permitido uma maior disponibilidade do

docente em contexto de sala de aula.
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A ESS para promover a qualidade do ensino, no ano lectivo de 2009/2010, implementou o
Sistema de Avaliagdo e Qualidade de Ensino liderado por uma Comissdo apoiada pelo
Gabinete de Estudos Metodologicos e de Tratamento de Dados. No ambito deste processo de
implementagdo foram utilizados instrumentos de recolha de informagdo que procuram avaliar
a qualidade deste processo com base na percep¢do dos estudantes e dos docentes. A sua
implementagdo vai de encontro aos objectivos do RJIES onde, entre outras competéncias

atribuidas ao Conselho Pedagdgico, se apontam as seguintes:

* Promover a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagogico da

instituicdo e a sua analise e divulgacao;

* Promover a realizagdo da avaliacdio do desempenho pedagédgico dos docentes, por

estes e pelos estudantes, e a sua analise e divulgacao.

RELATORIO DE CONCRETIZACAO DO PROCESSO DE BOLONHA 2009/10 21



®

Instituto
PIAGET

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE JEAN PIAGET DE VISEU

5. OUTRAS MEDIDAS

a) As medidas de apoio a promocao do sucesso escolar

A ESS, em colaboragdo com os seus docentes, promove um conjunto de estratégias, a seguir

indicadas, de forma a permitir que os estudantes participem activamente na construgdo e

desenvolvimento das competéncias estabelecidas:

Possibilidade de requisicdo das salas técnicas, por parte dos estudantes, com a
presenca de um docente da area cientifica, para permitir a execugdo e pratica de

técnicas ja ministradas anteriormente nas aulas teoricas e tedrico-praticas.
Utilizagao de filmes sobre as matérias leccionadas seguida de debates;
Realizacdo de pequenos exercicios para aplicagdo dos conhecimentos adquiridos;

Realizagdo de pequenos trabalhos de grupo sobre problematicas consideradas
aliciantes pelos estudantes e a sua apresentagdo com recurso a equipamento
multimédia, com o objectivo de promover a capacidade de utilizagdo dos mesmos e a

capacidade de comunicar, discutir e argumentar conhecimentos cientificos;

Realizacdo de trabalhos de grupo de grande dimensao, tendo em vista a promogao do

trabalho de investigacdo em equipa;

Leitura e discussdo de artigos/publicacdes cientificas com o objectivo de promover a

capacidade critica e de argumentagdo e o espirito investigativo;

Andlise e debate nas aulas de textos tematicos e de artigos da especialidade, com

aplicacdo a sua futura area profissional, para posterior enquadramento teorico;

Apoio bibliografico e documental & investigagdo, a docéncia e ao desenvolvimento
curricular do Curso, através dos Servicos de Documentacao e Informagdo (SDI), que
sdo unidades especializadas que tém por missdo potenciar a gestdo integrada e a

difusao selectiva da informagado ¢ documentagao;
Ampliacdo do numero de revistas e periddicos online;

Utilizagdo do Didrio do Aluno como um espago individual e privativo da plataforma
Moodle, acessivel ao Professor, no qual o aluno recebe orientagdo personalizada sobre

as duvidas colocadas;
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* Utilizagdo de “Foéruns” na plataforma Moodle, para discussdo e partilha de opinides
e/ou duavidas, estas partilhadas por todo o universo de estudantes da unidade

curricular;
* Valorizagdo da avaliagdo continua, como meio de promogao do sucesso escolar;

* Atendimento programado pelos docentes sempre que solicitado aos estudantes tanto
no ensino teorico, teodrico-pratico, praticas laboratoriais como no ensino clinico,

proporcionando uma atencao individualizada, sistematica e integrada.

O esfor¢o na melhoria da qualidade do ensino, da eficacia do processo de ensino, e da nossa
eficiéncia, passa por um esfor¢o regular e continuado de melhoria e adaptacdo dos novos

métodos e recursos de ensino, € da actualizagdo dos conhecimentos a ministrar.

Neste sentido e tendo em conta a andlise aos relatorios da UC do Curso de Enfermagem,
podemos concluir que a constante dinamica traduz o aumento das taxas de sucesso. Assim a
taxa de sucesso do 1° ano do Curso de Enfermagem varia entre 86% e 98% ultrapassado assim
os 80% alcancados no ano lectivo anterior. Relativamente ao 2° e 3° ano as taxas variam entre
0s 95% e 98% contrariando esta realidade encontra-se UC de Probabilidades e Estatistica com
uma taxa de sucesso de 80%. Para combater o insucesso a esta UC, a docente tem
disponibilizado aulas extra para apoiar os estudantes com maiores dificuldades privilegiando
o desenvolvimento individual, sendo que em alguns casos sdo em horario pds-laboral para
potencializar as mesmas oportunidades aos estudantes trabalhadores-estudantes, ou aqueles
que se encontram a realizar estagio. Em relagdo ao 4° Ano verifica-se que a taxa de sucesso se

aproxima dos 100%.

Em relagdo ao Curso de Fisioterapia temos dois tipos de resultados, por um lado as UC
especificas da éarea cientifica do curso com taxas de sucesso de aproximadamente de 100%,
por outro as UC Fundamentos de Bioquimica e Biologia Celular e Genética com taxas
claramente inferiores de 61% e 89% respectivamente. Com o objectivo de combater o
insucesso os docentes fomentaram sessdes de esclarecimento, disponibilizaram a resolucao de
fichas de trabalho, marcaram isoladamente com cada aluno para consulta e correccdo das

avaliagdes, criaram “Foruns” de duvidas na plataforma Moodle e disponibilizaram-se para o
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contacto sempre via e-mail para duvidas. No entanto, ¢ uma area do conhecimento onde
alguns estudantes tém dificuldades devido a lacunas anteriores. Dado que este foi o primeiro
ano de funcionamento do curso ndo existem resultados anteriores para comparag¢dao. Dos
resultados dos questionarios aplicados aos estudantes ¢ claramente evidente que estes dedicam

mais tempo de pesquisa e investigacdo as UCs estruturantes.

b) As accdes de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares

Relativamente as acg¢des de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares e as
medidas tomadas para estimular ou apoiar o envolvimento dos estudantes em actividades de

ambito cientifico, pedagdgico, cultural ou social, podemos destacar as seguintes iniciativas:

*  “Comemoragdo do Dia Internacional do Enfermeiro”, com Rastreios da Hipertensao
Arterial, da Diabetes, do Colesterol e do IMC, com a participacdo de estudantes e
docentes e com a colaboragdo dos Centros de Satde da Cidade de Viseu, no Rossio de

Viseu;

* “Estilos de Vida Sauddveis”, com Rastreios da Hipertensdo Arterial, da Diabetes e do
Colesterol, com a colaboracao de estudantes e docentes, no ambito da Feira do

Desporto, no Rossio de Viseu;
* Visitas de Estudo a Unidades de Satde;

* Participagdo na simula¢do de acidente na Unidade de Aerotransportados — Santa

Comba D3o;

* Realizagdo da 2* TondeSaude — Feira de Satde, com a participacdo de docentes e

estudantes do Curso de Fisioterapia e do Curso de Enfermagem;

* Realiza¢do das 1* Jornadas de Fisioterapia: Fisioterapia no Presente e no Futuro -
Uma Abordagem Transdisciplinar, com a participacdo de estudantes na Comissao

Organizadora;

* Realizagdo de rastreios e secgdes de educacdo para a Saude em diversas Escolas do

Primeiro, Segundo, Terceiro Ciclo e Secundarias;
* Participacdo dos estudantes em Jornadas/ Coloquios:

- III Jornadas Internacionais de Cirurgia das Beiras e Trdas-os-Montes;
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- Encontro Nacional de Estudantes de Enfermagem, com a interrup¢cdo das

actividades lectivas previstas no calendario escolar.

¢) As medidas de estimulo a insercio na vida activa

Em resposta as novas exigéncias, a ESS tem vindo a realizar diversas iniciativas que visam
uma maior relagio com o mercado de trabalho de forma a promover uma maior
empregabilidade aos seus recém-licenciados. Destacam-se:

* O alargamento da rede de relagcdes com instituicdes nacionais e estrangeiras para o
acolhimento de estdgios curriculares aos estudantes;

*  Workshops sobre “Curriculum vitae” e sobre “Preparagdo de uma entrevista
profissional de selec¢do”;

* Recrutamento de Orientadores/ supervisores ex-alunos da ESS;

* A dinamiza¢ao do Clube de Antigos Alunos do Instituto Piaget;

* Participac¢do na Expo-oportunidades — Feira de Emprego;

* Existéncia de um espago destinado a colocacdo de antncios de emprego e/ou
encaminhamento dos mesmos, para os discentes, por correio electronico;

* Dinamizagdo e recrutamento dos diplomados em colaboracdo com empresas de
recursos humanos internacionais que realizam o acompanhamento do diplomado,
desde a sua candidatura, ao longo da sua preparacdo e até a sua contratagdo por uma
instituicao de saude e instalacdo no pais.

* Incentivo a melhoria da qualificacdo de ex-alunos e novos discentes, titulares de
cursos superiores, através da oferta de cursos de pods-graduagdo, no sentido de
complementarem a sua formagdo e permitir o desenvolvimento de novas

competéncias.

Relacoes Externas
* Aumento do numero de protocolos estabelecidos com diversas institui¢des de saude;

* Aumento de protocolos de colaboracdo com Institui¢des de Ensino Superior no Espago

Europeu;

* Estabelecimento de protocolos de colaboragdo com Institui¢des de Ensino Superior

dos PALOP’s.
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* Reformulagdo de protocolos existentes com institui¢des de saude;

* Parceria com a Camara Municipal de Tondela no ambito do projecto de investigagdo

AQuaS (Avalia¢ao da Qualidade de Vida e Saude);

* Parceria no projecto “Viseu em Movimento Geragdes Saudaveis” em colaboracdo com
Camara Municipal de Viseu, Instituto Politécnico de Viseu (ESS), Universidade

Catolica - Viseu e ACES Dao Lafoes I (Centro de Saude);
* Formagdo aos orientadores e supervisores de estagio;

* Participacdo em eventos e reunides com instituicdes formadoras congéneres.
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6. CONTRIBUTOS DOS ESTUDANTES E DOCENTES SOBRE A
CONCRETIZACAO DOS OBJECTIVOS VISADOS

Para concretizagdo dos objectivos foram promovidas, pela Direccdo e por iniciativa dos
Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico, formas de auscultacio dos intervenientes
directos no processo. Assim foram criados instrumentos com vista a avaliacdo da qualidade de
ensino ¢ a ESS através da sua Comissdo de Avaliagdo e Qualidade de Ensino, aplicou

questionarios aos docentes e discentes.

Além da preocupagdo com a avaliacdo da qualidade, a ESS através do Conselho Pedagdgico
acompanhou o processo de concretizagdo do novo plano de estudos e ajudou a fomentar a
comunicagdo entre docentes e estudantes quer formalmente (por exemplo nas suas reunides e
pela participagdo dos seus docentes nas reunides do Conselho Técnico-Cientifico), quer
informalmente, trocando impressdes directamente com os docentes, € com os estudantes ou os

seus representantes.
Contributos para a concretizagdo dos objectivos visados:

* Formagdo aos supervisores e orientadores de estagio do curso de enfermagem, no

sentido de forma-los sobre as competéncias a atingir em cada estagio;

* Discussdo sobre os relatorios, portfolios e sobre as praticas com os profissionais que

colaboram na formagao dos estudantes;

* As metodologias implementadas nos estdgios do curso, nomeadamente as grelhas de

avaliagdo que tiveram o contributo dos docentes/especialistas;

* As reunides sistemdticas no que toca a preparacdo e avaliagdo dos estagios com os
estudantes onde sdo discutidas as grelhas de avaliacdo, objectivas e as competéncias

desenvolvidas;
* A utilizacdo da plataforma Moodle pelos docentes e estudantes;

* Aumento da comunicacdo entre discentes e docentes (aumento do horario de

atendimento, do uso das TIC, sessoes de esclarecimento entre outras);

* Reunides da direccdo com os estudantes numa reflexdo em relagdo ao
desenvolvimento das unidades curriculares: estratégias, motivagdes, objectivos

alcangados e na construcdo de saberes (saber pensar, saber agir, saber ser).
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7. PUBLICITACAO DO RELATORIO

De acordo com o previsto no DL n°® 107/2008, de 25 de Junho, este relatdrio encontra-se

disponivel no sitio da Internet desta Escola.

CONCLUSAO

Este Relatorio procurou cumprir as directrizes da legislagdo em vigor pretendendo ser sucinto
e de facil leitura e, a0 mesmo tempo, sistematizar progressos e constrangimentos, com a

concretiza¢ao do processo de Bolonha e apontando para solugdes futuras.

No que se refere ao ano lectivo 2009/10 procuramos essencialmente demonstrar a forma como
se prosseguiu a aplicagdo de um conjunto de medidas propostas em anos anteriores. Da
execucdo destas medidas podemos concluir que, na generalidade, se observou uma evolucao
efectiva na concretizagdo dos objectivos de Bolonha, com especial destaque para a
generalizacdo da avaliagdo continua, do refor¢co de metodologias conducentes ao
desenvolvimento de competéncias transversais, € de acompanhamento dos estudantes, e maior

generaliza¢do no uso das tecnologias de informagao.

De uma forma global podemos afirmar que durante o ultimo ano lectivo o Processo de
Bolonha esta sedimentado nas areas administrativa e regulamentar e que o esfor¢co se devera
centrar na afirma¢@o de novas posturas e estratégias de aprendizagem para aproximar o ensino
as competéncias profissionais, bem como o desenvolvimento de forma mais efectiva do

espirito investigativo nos estudantes.

Assim, a Escola tem procurado criar estruturas, desenvolver projectos, aumentar a prestacao
de servicos de auto-nivel em fungdo das necessidades da comunidade incrementando
projectos de extensdo, ampliar os seus protocolos de colaboragdo com institui¢des de saude, e
fortalecer redes no sentido de no futuro, estar, ainda, mais preparada para as mudangas que se

anunciam.

De referir que a elaboragdo deste relatorio serviu como um momento de auto-reflexdo e
diagnostico, no sentido da melhoria da qualidade cientifica e pedagdgica, sempre com o
objectivo de promover o éxito de todos os elementos envolvidos: docentes, estudantes e os

orgdos de governo da Escola. Neste sentido, estamos ja a preparar novos instrumentos de
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recolha e processamento de informacdo, que orientardo a continuidade da implementacao
deste processo. A tomada de consciéncia deste relatério pela comunidade académica
conduzird a uma melhoria cientifica, pedagdgica e de funcionamento numa perspectiva de

qualidade na formacao.

Viseu, 31 de Dezembro de 2010.
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