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Preambulo

O Instituto Piaget, em 2003, apresentou uma candidatura com vista a criagéo
de um Centro RVCC em Macedo de Cavaleiros. A candidatura foi aprovada e o
Centro foi reconhecido pelo Despacho n° 1050/2004, 1l Série, de 16 de Janeiro.

Em Setembro de 2006, inicia a actividade, como Centro RVCC do Campus
Académico de Macedo de Cavaleiros - Instituto Piaget. No ambito da Iniciativa
Novas Oportunidades (2007), o Centro RVCC passa a designar-se Centro Novas
Oportunidades (CNO) do Campus Académico de Macedo de Cavaleiros - Instituto
Piaget.

Os Centros Novas Oportunidades constituem uma “porta de entrada” dos
adultos para a aquisicdo de novas qualificacbes que pode ser concretizada através
de um processo Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), de cursos de educacgado e formacdo ou outras modalidades/percursos
formativos.

Aos Centros compete, através de um processo metodoldgico estruturado e
rigoroso, efectuar um trabalho, partilhado e cooperativo com o adulto, de forma a
clarificar o vasto leque de oportunidades de educagcdo e formacdo de adultos
disponiveis, encontrando aquela ou aquelas que mais se adequam ao perfil do
adulto, bem como desenvolver processos de desocultagdo e orientagdo dos
saberes, aprendizagens e competéncias dos adultos.

Assim, é uma actividade exclusiva dos Centros Novas Oportunidades
desenvolver e implementar os processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, aos adultos, encaminhados para essa oferta de
educacgao e formacao de adultos.
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Disposi¢coes Gerais

Artigo 1°

Definigcao

O Centro Novas Oportunidades, adiante designado com CNO, é uma estrutura que
tem como missdo proporcionar a todos os adultos uma oportunidade de
qualificacdo e de certificacdo, de nivel basico ou secundario, adequada ao seu
perfil e necessidades.

Artigo 2°
Ambito de Actuacao

A actividade do Centro Novas Oportunidades dirige-se a adultos, com idade igual
ou superior a 18 anos, sem qualificagdo ou com uma qualificagdo desajustada face
as suas necessidades ou as do mercado de trabalho, que ndo tenham completado

0 1°, 2° ou 3° ciclo do ensino basico ou o ensino secundario.

Artigo 3°
Atribuicoes

O Centro Novas Oportunidades tem como atribui¢des:

a) O encaminhamento para ofertas de educacdo e formacédo que melhor se
adequem ao perfil e as necessidades, motivagdes e expectativas de cada
adulto;

b) O reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo
da vida, para efeitos de posicionamento em percursos de qualificagao;
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c¢) O reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias adquiridas ao longo
da vida, para efeitos de obtencdo de um nivel de escolaridade e de

qualificagao.

Artigo 4°

Principios orientadores
O Centro Novas Oportunidades rege-se pelos seguintes principios orientadores:

1. Abertura e Flexibilidade

Enquanto “porta de entrada” para todos os que procuram uma oportunidade de
qualificagdo, a equipa do Centro Novas Oportunidades deve organizar-se para
responder a um publico diversificado, respeitando e valorizando o perfil, as
motivagoes e as expectativas de cada individuo.

2. Confidencialidade
A equipa do Centro Novas Oportunidades deve assegurar a confidencialidade no
tratamento da informacdo prestada pelo adulto e resultante do processo

desenvolvido.

3. Orientagao para Resultados
O Centro Novas Oportunidades deve assegurar a efectiva concretizagdo, em tempo

util, das respostas as necessidades de qualificagao e certificagado do publico.

4. Rigor e Eficiéncia
A equipa deve actuar com rigor, exigéncia e eficiéncia no desenvolvimento de
todos os processos de qualificacédo e certificagcdo, bem como na gestdo do Centro
Novas Oportunidades.

5. Responsabilidade e Autonomia
O Centro Novas Oportunidades deve desenvolver praticas de autonomia e

responsabilizacdo, cooperando com as estruturas da administracdo central e
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regional, e outras instituicbes parceiras, cumprindo os procedimentos definidos

para a sua gestao.

Artigo 5.°

Constituicao da Equipa

Os elementos da equipa desenvolvem a sua actividade de forma articulada e

integrada.

A equipa do Centro Novas Oportunidades € constituida pelos seguintes elementos:

a) Uma directora;

b) Um coordenador;

¢) Uma técnica administrativa;

d) Uma técnica de diagnostico e encaminhamento;

e) Trés profissionais de reconhecimento e validagdo de competéncias,
abreviadamente designados por profissionais de RVC,;

f) Cinco formadores nas diferentes areas de competéncias, de acordo com o

respectivo ambito de intervencdo, nomeadamente sectorial ou profissional;
Artigo 6.° -
Func¢odes da Equipa do Centro Novas Oportunidades
Directora
1 — A directora representa institucionalmente o Centro Novas Oportunidades,
sendo a fungdo exercida pelo responsavel maximo da entidade promotora do
centro.

2 — A directora compete, em particular:

a) Nomear o presidente do juri de certificagdo constituido no ambito dos processos
de reconhecimento, validacao e certificagao de competéncias;
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b) Homologar as decisdes do juri de certificagdo, promovendo e controlando a
emissao de diplomas e certificados;

¢) Homologar os diplomas e certificados emitidos por entidades promotoras, de
acordo com o disposto nos n.°® 2 e 3 do artigo 21° da portaria 370/2008 de 21 de
Maio.

Coordenador

1 - O coordenador pedagdgico, designado pela entidade promotora, é responsavel
pela concepcdo do plano estratégico de intervengdo, pela dinamizagdo da
actividade do centro RVCC e pela coordenag&o da equipa técnico-pedagogica.

2 - Para os efeitos do numero anterior, compete, em particular, ao coordenador:

a) Elaborar o PEI do Centro Novas Oportunidades e o relatério de actividades, em
articulacido com os demais elementos da equipa;

b) Desenvolver, com os demais elementos da equipa, a organizag&o, concretizagao

e avaliagao das diferentes etapas de intervencao do centro;

c) Dinamizar a realizag&o e o aprofundamento do diagndstico local, a concepgao e
a implementagcdo de acgdes de divulgagdo, bem como a constituicdo de
parcerias, nomeadamente para efeitos de encaminhamento dos adultos inscritos

no centro;
d) Promover a formag&o continua dos elementos da equipa;

e) Assegurar a auto -avaliacdo permanente do Centro Novas Oportunidades;
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f) Disponibilizar a informagao necessaria ao acompanhamento, monitorizagao e
avaliacdo externa a actividade do centro, articulando com os servigos,

organismos e estruturas competentes para o efeito.
Técnico Administrativo

O técnico administrativo procede, sob a orientacdo do coordenador, do técnico de
diagnostico e encaminhamento e do profissional de RVC, ao acolhimento dos
adultos no Centro Novas Oportunidades, apoiando, no plano administrativo-
financeiro, a actividade do centro, nomeadamente e sempre que aplicavel, através
do registo dessa actividade no Sistema Integrado de Informagdo e Gestdo da

Oferta Educativa e Formativa, abreviadamente designado por SIGO.
Técnico de Diagnostico e Encaminhamento

1 — O técnico de diagnostico e encaminhamento assume a responsabilidade pelo
acolhimento do utente no Centro Novas Oportunidades, assim como pela
conducdo das etapas de diagnostico e de encaminhamento dos adultos

inscritos.

2 — Para efeitos do numero anterior, compete, em particular, ao técnico de

diagndstico e encaminhamento:

a) Coordenar o trabalho desenvolvido pelo técnico administrativo na etapa de

acolhimento;

b) Desenvolver e orientar as sessdes de trabalho que permitem, em fungcédo do
perfil de cada adulto, definir a resposta mais adequada a elevacédo do seu nivel
de qualificagao, recorrendo para o efeito ao apoio dos profissionais de RVC,

sempre que necessario;

c) Organizar o encaminhamento para as ofertas educativas e formativas externas

aos Centros Novas Oportunidades, em articulagdo com o profissional RVC e

e
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com as entidades formadoras e o0s servigos, organismos e estruturas

competentes.

d) Inserir no SIGO a informacgéo relativa as etapas de intervengéo de diagndstico e
encaminhamento.
e) Inserir na Tabela de SIIFSE a informagéao relativa as etapas de intervencéo de

diagndstico e encaminhamento.
Profissional de RVC
Ao profissional de RVC compete:

a) Participar nas etapas de diagndstico e de encaminhamento, sempre que tal se

revele necessario;

b) Acompanhar e apoiar os adultos na construgdo de portefélios reflexivos de
aprendizagens, em estreita articulagdo com os formadores, através de
metodologias biograficas especializadas, tais como o balan¢go de competéncias
ou as historias de vida;

c¢) Conduzir, em articulagdo com os formadores, a identificacdo das necessidades
de formagéo dos adultos ao longo do processo de reconhecimento e validagao
de competéncias, encaminhando-os para outras ofertas formativas,
nomeadamente para cursos de educacao e formacado de adultos ou formacdes
modulares, disponibilizadas por entidades formadoras externas ou para
formacado complementar, de caracter residual e realizada no préprio centro, apos

a validacao de competéncias e a sua certificacao;

d) Dinamizar o trabalho dos formadores no &ambito dos processos de

reconhecimento e validagao de competéncias desenvolvidos;

e
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e) Organizar, conjuntamente com os elementos da equipa do centro que intervém
nos processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias e

com o avaliador externo, os juris de certificacéo, participando nos mesmos.

f) Inserir no SIGO a informacédo acerca de todas as sess6es de reconhecimento e
validagao de competéncias no que respeita aos adultos que acompanha.

g) Inserir na tabela SIIFSE a informagao respeitante aos adultos que acompanha.

Formador
Ao formador compete:

a) Apoiar o processo de reconhecimento de competéncias desenvolvido pelo
adulto, orientando a construgdo do portefélio reflexivo de aprendizagens no
ambito das respectivas areas de competéncias;

b) Participar com o profissional de RVC na validagdo de competéncias adquiridas
pelo adulto e, sempre que se revelar necessario, na definicdo do seu

encaminhamento para outras ofertas formativas;

c) Organizar e desenvolver as acgbes de formagdo complementar, da
responsabilidade do centro, que permitam ao adulto aceder a certificacdo, de
acordo com os referenciais de formacdo constantes do Catalogo Nacional de

Qualificagoes;

d) Participar, conjuntamente com os elementos da equipa do centro que intervém
nos processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias e

com o avaliador externo, nos juris de certificagéo.

f) Inserir no SIGO a informagdo acerca de todas as sessbes formagao
complementar no que respeita aos adultos que acompanha.

e
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g) Inserir na tabela SIIFSE a informagao respeitante a formagdo complementar aos
adultos que acompanha.

Todas estas fungcbes podem ser realizadas por todos os elementos com excepg¢ao
do técnico administrativo, que s6 se podera ocupar das suas funcbes, mas as

funcdes desta poderao ser exercidas por cada um dos outros elementos da equipa.

Artigo 7°

Etapas de Intervengao

O Centro Novas Oportunidades organiza a sua intervengao nas seguintes etapas

fundamentais:

a) Acolhimento: consiste no atendimento e na inscricdo dos adultos no Centro
Novas Oportunidades, incluindo o esclarecimento sobre a missao deste, as
diferentes fases do processo de trabalho a realizar, a possibilidade de
encaminhamento para ofertas educativas e formativas ou para o processo de
reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias e a calendarizagao
prevista para o efeito.

b) Diagnéstico: consiste na realizagdo de uma analise do perfil do adulto,
recorrendo, designadamente, a sessdes de esclarecimento, analise curricular,
entrevistas individuais e colectivas ou a outras estratégias adequadas e na
identificacdo das melhores respostas disponiveis, face a analise efectuada nos
termos da alinea anterior e ao conjunto das ofertas de educagédo e formagao

existentes a nivel local ou regional.

c¢) Encaminhamento: tem em vista proporcionar ao adulto a informagdo que
permita direcciona-lo para a resposta que lhe seja mais adequada, podendo
compreender, apos a fase de diagnostico, o desenvolvimento de percursos de

e
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educacao e formacgao exteriores ao Centro Novas Oportunidades e/ou de um
processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias. O
encaminhamento resulta de um acordo entre a equipa do centro e o adulto,
sendo realizado em fungdo da anadlise das caracteristicas deste ultimo, do
respectivo percurso de educacdo e formagdo e das experiéncias de vida,
motivagdes, necessidades e expectativas identificadas ao longo do diagndstico.
O encaminhamento pode ainda realizar-se no decurso do processo de
reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias, nos termos previstos
no artigo 19°, da portaria 370/2008 de 21 de Maio.

d) Reconhecimento de competéncias: tem em vista a identificagcdo, pelo adulto,
dos saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida, a partir da historia de
vida, confrontada na metodologia de balango de competéncias, na formagao
complementar e na utilizagdo de outros documentos/instrumentos, por meio das
quais o adulto evidencia as aprendizagens previamente efectuadas, dando inicio

a construcéo do portefélio reflexivo de aprendizagens.

e) Encaminhamento durante a fase do processo: Quando, no decurso do
processo de reconhecimento e validagdo de competéncias, for identificada a
necessidade de realizagdo de acg¢des de formacao de duracdo superior a
cinquenta horas, devem os Centros Novas Oportunidades encaminhar sempre
os adultos para as respostas formativas adequadas promovidas por entidades
formadoras.

No caso referido no n.° 2, o Centro Novas Oportunidades elabora um plano pessoal
de qualificagdo, tendo em conta as competéncias evidenciadas, validadas e
certificadas e as necessidades de formacdo do adulto. O plano pessoal de
qualificacdo contém a proposta do percurso a realizar pelo adulto para o
desenvolvimento de competéncias e a obtengcdo de um determinado nivel de
escolaridade e de qualificagao.

Sempre que em sessao de validagdo forem diagnosticadas necessidades de
formagdo, o adulto deve ser encaminhado para juri de certificagdo, que

certificara as competéncias validadas e na sequéncia do qual este podera
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desenvolver a formacdo necessaria para completar o seu percurso de

qualificagéo, nos termos previstos neste artigo.

f) Validagao de competéncias: visa a avaliagdo das competéncias adquiridas ao
longo da vida e a sua correspondéncia com os referenciais que integram o
Referencial de competéncias-chave de nivel Basico e Secundario; compreende
a auto-avaliagdo do portefolio reflexivo de aprendizagens, em articulagdo com a
hetero-avaliagcdo dos profissionais de RVC e dos formadores das respectivas

areas de competéncias.

g) Certificagcao de competéncias: o adulto obtém uma certificacdo sempre que
Ihe é reconhecido pelo juri ter adquirido as competéncias em conformidade com
os referenciais de competéncias-chave, de acordo com os critérios de
evidenciagdo definidos nesses referenciais. No final da Sess&do Juri de
Certificacdo a equipa elabora, em conjunto com o adulto, o Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP), consoante a sua certificacdo seja total ou
parcial.

h) Emissao de documentos: no final deste processo o adulto tem direito a receber
o respectivo certificado e diploma correspondente ao nivel que certificou.

Artigo 9.°
Organizacao das Sessdes de RVC

1 - A duragdo das sessdes presenciais de reconhecimento € a seguinte: RVC
escolar, entre 25 e 40 horas para o nivel basico e entre 35 e 60 horas para o

nivel secundario.

2 — As sessoes individuais devem situar-se entre 25% a 50% do numero total de
sessoes dos processos de RVCC de nivel basico e secundario.

3 — A participagao dos formadores nas sessdes de reconhecimento deve situar-se

entre 35% a 50% do numero total de sessdes de reconhecimento.
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4 — A elaboragao dos cronogramas das sessdes de RVC é da responsabilidade da

equipa do CNO.

5 — Os cronogramas sao elaborados com base nos seguintes critérios:

determinagdes técnico-pedagodgicas da legislagdo em vigor, nomeadamente da
Carta de Qualidade; a disponibilidade dos adultos; a disponibilidade dos

formadores e a disponibilidade de recursos materiais e logisticos.

6 — Os cronogramas s&o dados a conhecer a equipa com a devida antecedéncia

1

face ao inicio dos trabalhos.

Artigo 10.°
Formagao Complementar

- Quando, no decurso do processo de reconhecimento e validacdo de

competéncias, for identificada a necessidade de realizacdo de acgdes de
formagédo até cinquenta horas, inclusive, podem as mesmas ser realizadas
nos Centros Novas Oportunidades, designando -se por formacdes

complementares internas e assumindo caracter residual.

Quando, no decurso do processo de reconhecimento e validagdao de
competéncias, for identificada a necessidade de realizacdo de acg¢des de
formacdo de duracdo superior a cinquenta horas, devem os Centros Novas
Oportunidades encaminhar sempre os adultos para as respostas formativas
adequadas promovidas por entidades formadoras.

3 — No caso referido no n.° 2, o Centro Novas Oportunidades elabora um plano

pessoal de qualificagdo, tendo em conta as competéncias evidenciadas,
validadas e certificadas e as necessidades de formagédo do adulto. O plano

pessoal de qualificacdo contém a proposta do percurso a realizar pelo adulto

e
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para o desenvolvimento de competéncias e a obtengcdo de um determinado
nivel de escolaridade e de qualificagao.

4 - Sempre que em sessao de validagdo forem diagnosticadas necessidades de
formagédo, o adulto deve ser encaminhado para juri de certificacdo, que
certificara as competéncias validadas e na sequéncia do qual este podera
desenvolver a formagdo necessaria para completar o seu percurso de

qualificagéo, nos termos previstos neste artigo.

Artigo 11.°
Sessao de Validagao

Reunido prévia da equipa técnico-pedagodgica para uma posterior reunido entre
estes elementos, o adulto e o avaliador externo (facultativo).
Caso haja uma certificagao parcial € elaborado um Plano Pessoal de Qualificagao

(PPQ) e é agendada a sesséo de juri.

Artigo 12.°
Juri de Certificagao

1 — O juri de certificagdo, nomeado pelo director do Centro Novas Oportunidades,
deve ser constituido pelo profissional de RVC e pelos formadores de cada uma
das areas de competéncia, que acompanharam o adulto ao longo do processo
de reconhecimento e validagao de competéncias, assim como por um avaliador

externo, acreditado pela Agéncia Nacional para a Qualificagao, I. P.

2 — A presidéncia do juri € assegurada por um dos seus membros e tera assim o

voto de qualidade.

e
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3 — O juri s6 pode funcionar com, pelo menos, dois ter¢cos dos seus membros,

incluindo obrigatoriamente o profissional de RVC e o avaliador externo.

4 — A duragao da sessao de juri deve situar-se entre 30 a 60 minutos, por adulto.

5 — O numero maximo de adultos por sessdo de juri € de 6 podendo em

circunstancia excepcionais ser alterado.

Artigo 13.°
Certificacao de Competéncias

Considera-se que um adulto esta certificado quando apresenta, para o Nivel
Basico, 100% das Unidades de Competéncia validadas em processo de RVCC e,
para o Nivel Secundario, entre 50% e 100% das Unidades de Competéncia
validadas em processo de RVCC.

Artigo 14.°

Instrumentos de Registo

A equipa técnico-pedagogica elabora e disponibiliza varios instrumentos de registo
da sua actividade.

Séao de preenchimento obrigatério os seguintes documentos:

Documentos Intervenientes

Ficha de Inscricao Adulto e administrativa

2
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Perfil do Candidato

Adulto e Técnico de Diagnostico

Encaminhamento

Analise do Perfil do Candidato

Técnico de Diagnostico Encaminhamento

Proposta Encaminhamento

Técnico de Diagnéstico Encaminhamento e
Adulto

Plano Pessoal Qualificagéo

Técnico de Diagnoéstico Encaminhamento,
Profissional e adulto

Registo de Presencas

Profissional RVC
Formador
Adulto

Registo de Ocorréncias

Qualquer elemento da equipa

Registo Competéncias Validadas

Formador e Profissional de RVC

Plano de Desenvolvimento Pessoal

Profissional RVC, Formadores e Adulto

Artigo 15.°

Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento do Centro de Novas Oportunidades decorre entre as

nove e as vinte e duas horas, tendo dois interregnos de uma hora, para almogo
(13:00 as 14:00 horas) e jantar (19:00 as 20:00 horas).

Artigo 16.°

Reuniées da Equipa Técnico-Pedagdgica

1 — As reunides da equipa técnico - pedagdgica com o coordenador do Centro

Novas Oportunidades, dinamizadas por este, terdo uma periodicidade mensal.

2 — As reunides de equipa técnico - pedagogica do Centro Novas Oportunidades

realizam-se semanalmente com a presenca dos profissionais de RVC,

formadores, e da técnica de diagnostico e encaminhamento, sempre que se

considere necessario sera convocada a técnica administrativa.
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3 — As reunides a que se referem os numeros 1 e 2, s&o registadas em acta.

Artigo 20.°

Legislacao aplicavel e subsidiaria

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente regulamento

nesta matéria, aplica-se o disposto na Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio.

Aprovado em reunido de equipa técnico-pedagogica dia 28 de Maio de 2010.

Macedo de Cavaleiros, 28 de Maio de 2010

A Directora do Centro Novas Oportunidades
Maria Helena Chéu Guedes Vaz
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