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Técnicas de Vendas

DESTINATARIOS
Activos e Desempregados com 0 9° ano completo.

OBJECTIVOS

Tem como objectivo gerar competéncias para:
.Identificar as necessidades e as motivacdes do cliente
. Aplicar as técnicas de apresentagdo/demonstracédo
de produtos adequados a venda

Também tem como objectivo:

- Identificar a organizagéo e 0s processos prorpios de
uma empresa comercial ou dos sectores responsaveis
pela comercializagdo em organizagao ndo comercial;
. |dentificar e formular estratégias de planeamento
de Marketing;

. Utilizar técnicas de venda, de atracgdo de clientes
e de atendimento pessoal.

MODULOS

0 Processo Comunicacional na Venda
Bases da Comunicagao
Qualidade e Aptiddes Basicas de Vendedor
A Linguagem
Técnicas de Expressdo
Retdrica e Persuasdo

Escuta Activa

Fases do Ciclo de Vida de Uma Venda
|dentificacdo das Motivaces e Necessidades
Analise e Avaliagdo das Solucbes Possiveis
A Demonstracdo da Solugdo

A Concretizagdo

Gerir as Rejeicoes
Seguranca e Confianga em Si Proprio
0 Fracasso como Experiéncia de Aprendizagem

Aperfeigoar o Desempenho
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